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PRAKATA
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan 

Salam Perpaduan.

Terlebih dahulu saya ingin memanjatkan kesyukuran ke 

hadrat Allah SWT kerana dengan izin dan limpah 

kurniaNya, Kajian Semula Pelan Strategik JPNIN Tahun 

2021 - 2025 telah berjaya dihasilkan. Syabas dan 

tahniah diucapkan kepada semua warga JPNIN di atas 

komitmen yang tinggi untuk menghasilkan pelan ini. 

Harapan saya dokumen kajian semula ini dapat 

diterjemahkan kepada gerak kerja baharu warga JPNIN 

dalam mencapai objektif dan sasaran pelan ini.  

Sebanyak 4 Teras Strategik, 8 Strategi, 28 program 

dan 414 aktiviti telah dirangka dan dirancang dalam 

tahun 2024 - 2025 untuk memastikan perpaduan

dapat dirasai dan dinikmati oleh setiap anggota 

Masyarakat.

Dalam kesempatan ini, saya juga ingin 

menyampaikan mandat YB Menteri 

Perpaduan Negara dalam Retreat 

Kementerian Perpaduan Negara pada          

25 November 2023 supaya warga JPNIN:

• Memahami sejarah, ketamadunan serta 

warisan negara;

• Melahirkan negara bangsa Malaysia 

yang bersatu padu;

• Peranan penjawat awam sebagai agen 

perpaduan paling hadapan;

• KRT Progresif dalam menjana 

pendapatan/ ekonomi;

• Penekanan dari segi keberhasilan atau 

outcome dan prestasi;

• “From Mission to Actions” dalam merancang hala tuju 

2024;

• Pendekatan SMART (Specific, Measurable, Achievable, 

Realistic & Time-bound) dan FAST (Frequently 

discussed, Ambitious, Specific & Transparent); dan

• Virus perpecahan sebagai ancaman.

Akhir kalam, kejayaan Kajian Semula Pelan Strategik 

JPNIN 2021 - 2025 ini bergantung kepada semangat dan 

kerja keras warga JPNIN untuk melaksanakan setiap 

program dan aktiviti yang telah dirancang dalam pelan ini. 

Saya mendoakan supaya kita semua diberikan kesihatan 

yang baik dan semoga kita beroleh pahala yang berlipat 

kali ganda dalam kita melaksanakan tanggungjawab ini. 

Sekian, terima kasih.

YBhg. Dato’ Haji Che Roslan 

bin Che Daud

KETUA PENGARAH
JABATAN PERPADUAN NEGARA
DAN INTEGRASI NASIONAL
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RINGKASAN
TERAS STRATEGIK DAN PELAN TINDAKAN

TERAS STRATEGIK STRATEGI PROGRAM AKTIVITI
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TS1 MEMBINA RAKYAT 

YANG PATRIOTIK DAN 

DEMOKRATIK 

S1 Meningkatkan Jati Diri dan 

Semangat Cintakan Negara 

1.1 Penghayatan Rukun Negara TS1S1

13

1.2 Pendidikan Perpaduan TS1S1
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TS2 MEMBENTUK 

IDENTITI NASIONAL

S1 Mengukuhkan Tapak 

Integrasi Sosial Program

2.1 Ini Warisan Kita TS2S1

15

2.2 Citra Merdeka TS2S1

2.3 Pemerkasaan Tapak Integrasi Sosial TS2S1

S2 Meningkatkan Keharmonian 

Antara Penganut Agama 
2.4 Harmoni Madani TS2S2

K
O
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U
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A

H
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A
H

TS3 MEMPERKUKUH 

EKOSISTEM 

PERPADUAN 

S1 Memperkukuh Ekosistem 

Perpaduan yang Mampan bagi 

Membangun Masyarakat 

Progresif 

Pemerkasaan KRT Progresif TS3S1:

3.1 Ekonomi dan Sara Diri

3.2 Keselamatan dan Ketahanan Komuniti

3.3 Kepimpinan

3.4 Kesejahteraan Komuniti

3.5 Warisan dan Budaya

3.6 Alam Sekitar

3.7 Pembelajaran Sepanjang Hayat

3.8 Daya Cipta 72

S2 Menambah baik Pengurusan 

Perpaduan Negara 

3.9 Mediator Komuniti TS3S2

3.10 Pengurusan Perpaduan Negara TS3S2

S3 Memperkukuh Jaringan 

Kolaborasi Strategik
3.11 Kerjasama Strategik TS3S3

S4 Mendaya Upayakan Kajian 

Dan Pengukuran Perpaduan
3.12 Kajian TS3S4

TS4 MEMANTAPKAN 

TADBIR URUS 

S1 Meningkatkan Kecekapan 

Tadbir Urus dan Keberkesanan 

Penyampaian Perkhidmatan 

4.1 Kursus dan Latihan Generik TS4S1

109

4.2 Kursus dan Latihan Kompetensi Fungsian 

Pegawai TS4S1

4.3 Kursus dan Latihan Komuniti TS4S1

4.4 Pengukuhan Kapasiti Dan Keupayaan 

Organisasi (Pembangunan Modul/Pelan/Soalan) 

TS4S1

4.5 Pembudayaan Inovasi, Kualiti dan Integriti 

TS4S1

4.6 Pendigitalan Penyampaian Perkhidmatan TS4S1

4.7 Pemantapan Perundangan TS4S1

4.8 Dasar dan Polisi TS4S1

4.9 Penerbitan dan Percetakan TS4S1

4.10 Promosi Perpaduan TS4S1

4 8 28 209
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BAB 1

PENDAHULUAN



RINGKASAN EKSEKUTIF
Kajian Semula Pelan Strategik Jabatan Perpaduan Negara Dan Integrasi Nasional 

Tahun 2021 - 2025 (KSPS JPNIN 2021 - 2025) merupakan satu dokumen penting 

yang memperincikan strategi, hala tuju dan langkah-langkah yang perlu diambil 

oleh Jabatan bagi menyusun gerak kerja tahun 2024 - 2025 dengan lebih mantap 

dan lebih bersistematik.

KSPS JPNIN 2021 - 2025 bersandarkan tiga (3) dokumen utama Kementerian 

Perpaduan Negara (KPN) iaitu Dasar Perpaduan Negara, Rangka Tindakan 

(Blueprint) Perpaduan Negara 2021 - 2030 dan Pelan Tindakan Perpaduan Negara 

2021 - 2030 dalam pelaksanaan program-program untuk kumpulan sasar. Pelan ini 

juga telah disesuaikan dengan aspirasi Malaysia MADANI yang telah dilancarkan 

oleh Kerajaan Perpaduan pada 19 Januari 2023 dan juga Kerangka Pelan 

Tindakan Kementerian Perpaduan Negara. KSPS JPNIN 2021 - 2025 ini juga 

diterapkan Gerak Kerja Pengurusan Perpaduan Negara dalam setiap aktiviti 

perpaduan iaitu Konsep 5P: Penggalakan, Pencegahan, Pencelahan, Pemulihan 

dan Penilaian.

Dalam tempoh 2 tahun 2021 - 2022, tahap perpaduan rakyat Malaysia yang diukur 

melalui Indeks Perpaduan Nasional (IPNas) 2022 mencatat skor 0.629 iaitu pada 

tahap sederhana dan terkawal. Meskipun pelbagai langkah telah diambil dan 

pelbagai program perpaduan telah dilaksanakan, namun beberapa isu dan 

cabaran masih wujud dan perlu ditangani secara berkesan. Antara isu yang dikenal 

pasti termasuklah kurang interaksi sosial rentas etnik dalam kalangan masyarakat  

serta kurang pemahaman terhadap Perlembagaan Persekutuan dan Rukun 

Negara. Walau bagaimanapun, cabaran ini perlu terus ditangani bagi memastikan 

keberhasilan yang disasarkan tercapai. Oleh itu, strategi, hala tuju dan langkah-

langkah yang digariskan dalam PS JPNIN 2021 - 2025 sedia ada perlu disemak 

semula supaya ia kekal relevan dan selari dengan hala tuju baharu Kementerian 

Perpaduan Negara dan Kerajaan Perpaduan. 

4 Teras Strategik yang difokuskan KSPS JPNIN 2021 - 2025 ini adalah seperti 

berikut:

a) Teras Strategik 1: Membina Rakyat yang Patriotik dan Demokratik;

b) Teras Strategik 2: Membentuk Identiti Nasional;

c) Teras Strategik 3: Mengukuh Ekosistem Perpaduan; dan

d) Teras Strategik 4: Memantapkan Tadbir Urus

Berdasarkan 4 Teras Strategik ini, JPNIN telah memfokuskan kepada 8 Strategi 

dan 28 Program.
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LATAR BELAKANG

Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi Nasional (JPNIN) ditubuhkan pada       

1 Julai 1969 setelah Majlis Gerakan Negara yang dipengerusikan oleh Mantan 

Perdana Menteri Kedua Allahyarham Tun Abd Razak memutuskan agar 

diwujudkan sebuah jabatan untuk memantau isu dan masalah perpaduan kaum 

yang menganggu-gugat kestabilan negara dan keharmonian masyarakat pada 

masa itu.
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CARTA ORGANISASI

3

KETUA PENGARAH

(GRED UTAMA B)

DATO’ HJ. CHE ROSLAN BIN CHE DAUD

INSTITUT KAJIAN DAN LATIHAN 

INTEGRASI NASIONAL

(S54)

KOSONG

TIMB. KETUA PENGARAH 

PERANCANGAN

(M54)

MOHD FARDHI BIN AHMAD

TIMB. KETUA PENGARAH  

OPERASI

(JUSA C)

ZULKIFLI BIN HASHIM

BAHAGIAN 

KORPORAT

(PEGAWAI 

PENERANGAN

S48)

TENGKU NOR 

LIZA BT. 

TENGKU YAHYA

UNIT

INTEGRITI

(M44)

NURUL ATIELIA 

BT. MOHD 

SHAFIAN

BAHAGIAN 

PERHUBUNGAN 

MASYARAKAT 

DAN KEJIRANAN

(S52)

SAFIDAH BT. 

ABU SAMAH

BAHAGIAN 

KESEPADUAN 

SOSIAL DAN 

INTEGRASI 

NASIONAL

(S52)

FAIROJIBANU 

BT. ZAINAL 

ABIDIN

BAHAGIAN 

TEKNOLOGI 

MAKLUMAT

(F48)

SUWANDY B. 

PAIRAN

BAHAGIAN 

KHIDMAT 

PENGURUSAN

(M52)

DR. NAZIRA BT. 

ABDUL RAHMAN

BAHAGIAN 

KEHARMONIAN 

ANTARA 

PENGANUT 

AGAMA

(S48)

ZARINA BT. 

ZAKARIA

BAHAGIAN 

PENGURUSAN 

PERPADUAN

(S48)

NORWAHIDA BT. 

ZINALIBDIN

BAHAGIAN

DASAR DAN 

PERANCANGAN

(PTD M52 / 

PPM S52)

KOSONG

TIMBALAN 

PENGARAH 

KAJIAN

(S48)

MARLINA BT. 

TERMUDI

TIMBALAN 

PENGARAH 

PEMBANGUNAN 

LATIHAN

(S48)

NURUL 

AKMALINA BT. 

SHAMSUDDIN

TIMBALAN 

PENGARAH 

PENGURUSAN

(M48)

RAJENDRA 

CHOLAN A/L 

KATHIR VELAN

SEKTOR PERANCANGAN SEKTOR OPERASI

101 PEGAWAI 

PERPADUAN DAERAH

16 PENGARAH 

PERPADUAN 

NEGERI
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PENGARAH PERPADUAN NEGERI

4

JPNIN SABAH
JPNIN NEGERI 

SEMBILAN

JPNIN 

TERENGGANU
JPNIN PAHANG JPNIN MELAKA JPNIN KEDAH JPNIN KELANTAN

DELIN LIET ANAK 

BLAUN 

(S48)

SALASIAH BT. 

HASHIM 

(S48)

MOHD ROSLI B. 

ALIAS 

(S48)

AMIRA BT. 

ABDULLAH 

(S48)

INTAN SUHANA

BT. YUSUFF

(S48)

AHMAD PUAT B. 

JUNUS 

(S48)

KOSONG 

(S48)

JPNIN SARAWAK JPNIN JOHOR JPNIN PERAK JPNIN SELANGOR
JPNIN WP KUALA 

LUMPUR

JPNIN PULAU 

PINANG

DIWARNA B. 

AZOOL 

(S52)

SURAYA BT. WEN 

(S52)

MANSOR B. MOHD 

HASHIM 

(S52)

BURHANUDDIN B. 

HJ. DAUD 

(S52)

DR. BEH SANG 

HOW

(S52)

ROHAI ZAHAR B. 

NEDI

(S52)

JPNIN WP 

PUTRAJAYA
JPNIN WP LABUAN JPNIN PERLIS

RUZYLAWATI BT. 

MUSTAPHA 

KAMAR 

(S44)

ESTHER 

DINGKAWAN 

(S44)

HANITA BT. 

AHMAD 

(S44)
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TERAS PERKHIDMATAN 

MENGUKUHKAN 
TAPAK INTEGRASI 

BAGI 
MENYEMARAKKAN 

SEMANGAT 
PERPADUAN

MENINGKATKAN 
KEHARMONIAN 

ANTARA 
PENGANUT AGAMA

MENINGKATKAN 
PENGETAHUAN, 

KEFAHAMAN DAN 
PENGHAYATAN RUKUN 

NEGARA DAN 
KETAMADUNAN 

NEGARA

MEMPERKUKUH 
JARINGAN 

KOLABORASI 
STRATEGIK

MENINGKATKAN 
KESEPADUAN 

MASYARAKAT DAN 
KESEJAHTERAAN 

KOMUNITI

MENDAYA UPAYAKAN 
KAJIAN DAN 

PENGUKURAN 
PERPADUAN

1

3
4

2

5

6

5
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PUNCA KUASA

Pelan Strategik Jabatan 

Perpaduan Negara dan Integrasi 

Nasional 2021-2025 dirangka 

dan dihasilkan berlandaskan 

kepada 3 dokumen utama 

Kementerian Perpaduan Negara 

iaitu:

• Dasar Perpaduan Negara;

• Rangka Tindakan 

(Blueprint) Perpaduan 

Negara 2021 - 2030; dan

• Pelan Tindakan 

Perpaduan Negara 2021 - 

2030.

11



BAB 2

ANALISIS 
SENARIO 

PERSEKITARAN



PEMEGANG TARUH, PELANGGAN DAN 
RAKAN STRATEGIK

Pemegang Taruh

Jemaah Menteri

Timbalan Menteri 

Perpaduan 

Kementerian 

Perpaduan Negara

Majlis Penasihat 

Perpaduan Negara

Menteri 

Perpaduan Negara

Ahli MExUnity

Majlis Penasihat Perpaduan Negara (MPPN) telah ditubuhkan di peringkat 

kebangsaan bagi menasihati Kerajaan dalam hal-ehwal perpaduan serta 

membincangkan isu-isu perpaduan, usaha-usaha penyatuan nasional (national 

reconciliation) dari pelbagai sudut dan mencadangkan kaedah penyelesaian terbaik 

kepada Kerajaan untuk menangani isu dan cabaran perpaduan. Pelantikan ahli-ahli 

MPPN dibuat oleh YAB Timbalan Perdana Menteri II bagi tempoh selama dua (2) 

tahun dan majlis akan bersidang setiap dua (2) kali setahun. MPPN dipengerusikan 

oleh Timbalan Perdana Menteri II manakala sekretariat bagi majlis ini adalah 

Kementerian Perpaduan Negara. Keahlian MPPN terdiri dari tokoh-tokoh 

masyarakat yang merangkumi pelbagai sektor termasuk dari Badan Bukan 

Kerajaan (NGO), pihak swasta dan individu yang berpengalaman dan berkepakaran 

dalam bidang perpaduan.

Majlis Mesyuarat YB Menteri Perpaduan Bersama Menteri Perpaduan Negeri 

Sabah Dan Sarawak serta EXCO-EXCO Perpaduan Negeri (MExUnity) telah 

ditubuhkan di peringkat kementerian untuk menyokong MPPN. MExUnity 

dipengerusikan oleh Menteri Perpaduan Negara manakala keahliannya adalah 

terdiri daripada Ahli-ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (EXCO) yang memegang 

portfolio Perpaduan di setiap negeri dan EXCO Hal-Ehwal Agama Selain Islam. 

Ahli-ahli Jawatankuasa ini dilantik oleh YB Menteri Perpaduan Negara. 

Jawatankuasa ini akan bersidang setiap dua (2) kali setahun manakala sekretariat 

bagi Jawatankuasa ini adalah Kementerian Perpaduan Negara.

Pelanggan Rakan Strategik

Orang 
Awam

Pelajar 
Sekolah

Ibu bapa TP 
dan TGP

Agensi 
Awam dan 

Swasta

Penyelidik

Penuntut 
IPTA/IPTS

Jabatan 
dan Agensi 
Kerajaan Pertubuhan dan 

Badan Bukan 
Kejaraan

Agensi Swasta

Sekolah

IPTA dan IPTS

Media
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ISU DAN CABARAN
DEFISIT SOSIAL

❖ Defisit sosial bermakna kekurangan dalam konteks sosial yang memerlukan 

usaha penyatupaduan berterusan untuk meningkatkan tahap kesepaduan.

❖ Kekurangan ini disebabkan jurang perbezaan persepsi dan pendapat dalam 

kalangan kelompok yang berbeza bermula dengan individu, keluarga dan 

Masyarakat.
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ANALISIS SWOT

OT
WS

KELEMAHAN 
(WEAKNESSES)S

PELUANG 
(OPPORTUNITY)

KEKUATAN 
(STRENGTH)

ANCAMAN 
(THREAT)

1. Jentera perpaduan yang kukuh diperingkat 

akar umbi yang merangkumi pelbagai 

peringkat umur, kaum dan gender.

2. Komitmen dan kerjasama strategik dari 

pelbagai agensi.

3. Akta, Dasar dan Garis Panduan yang 

komprehensif.

4. Pelaksanaan program berskala kecil yang 

tinggi khususnya dalam kawasan RT.

1. Peruntukan kewangan dan sumber manusia 

yang terhad (cth: penyelenggaraan premis/ 

peralatan keselamatan).

2. Kurang penyertaan dan penglibatan 

pelbagai kaum dalam aktiviti.

3. Tahap kompetensi pegawai dan jentera 

Perpaduan adalah rendah disebabkan oleh 

kekurangan Latihan. 

4. Promosi, publisiti dan komunikasi yang 

lemah dan kurang berkesan.

1. Dasar Persekutuan-Negeri tidak sehaluan 

(cth: RT diletakkan di bawah MPKK).

2. Persaingan dan konflict antara organisasi di 

peringkat komuniti (cth: MPKK, Persatuan 

Penduduk dan KRT).

3. Masyarakat mengutamakan survival 

kehidupan berbanding penglibatan dalam 

program kesukarelawanan / kemasyarakatan. 

4. Penggunaan teknologi ICT yang kurang 

dimanfaatkan sepenuhnya oleh Jentera 

Perpaduan (cth: e-SEPAKAT).

1. Semua program JPNIN boleh menyumbang 

kepada kenaikan indeks dalam dan luar 

negara (IPNAS, Indeks Keharmonian 

Masyarakat, Global Peace Index, Indeks 

Kebahagian).

2. Memanfaatkan  dasar semasa Kerajaan 

(Kerajaan Perpaduan/ Malaysia MADANI) 

yang memberi keutamaan kepada usaha 

mengukuhkan perpaduan negara.

3. Mengaplikasi model dan pendekatan 

baharu dalam menguruskan isu perpaduan 

(Gerak Kerja 5P - Penggalakan, 

Pencegahan, Pencelahan, Pemulihan dan 

Penilaian).

4. Memanfaatkan teknologi digital secara 

efektif (SISMAP/ e-Sepakat dan Papan 

Pemuka Analitik Perpaduan) bagi 

melaksanakan program perpaduan secara 

bersasar dan berimpak tinggi.

SWOT ANALISIS ISU & CABARAN JPNIN

S W
OT
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S(STRENGTH) - KEKUATAN

1. Jentera perpaduan yang 

kukuh diperingkat akar 

umbi.

2. Komitmen dan kerjasama 

strategik dari pelbagai 

agensi.

3. Akta, Dasar dan Garis 

Panduan yang 

komprehensif.

4. Pelaksanaan program 

berskala kecil yang tinggi 

khususnya dalam 

kawasan RT.

W (WEAKNESSES) -

KELEMAHAN

1. Peruntukan kewangan 

dan sumber manusia 

yang terhad (cth: 

penyelenggaraan 

premis/ peralatan 

keselamatan).

2. Kurang penyertaan dan 

penglibatan pelbagai 

kaum dalam aktiviti.

3. Tahap kompetensi 

pegawai dan jentera 

Perpaduan adalah 

rendah disebabkan oleh 

kekurangan Latihan. 

4. Promosi, publisiti dan 

komunikasi yang lemah 

dan kurang berkesan.

O (OPPORTUNITY) - PELUANG

1. Semua program JPNIN boleh 

menyumbang kepada kenaikan indeks 

dalam dan luar negara (IPNAS, 

Indeks Keharmonian Masyarakat, 

Global Peace Index, Indeks 

Kebahagian).

2. Memanfaatkan  dasar semasa 

Kerajaan (Kerajaan Perpaduan/ 

Malaysia MADANI) yang memberi 

keutamaan kepada usaha 

mengukuhkan perpaduan negara.

3. Mengaplikasi model dan pendekatan 

baharu dalam menguruskan isu 

perpaduan (Gerak Kerja 5P - 

Penggalakan, Pencegahan, 

Pencelahan, Pemulihan dan 

Penilaian).

4. Memanfaatkan teknologi digital secara 

efektif (SISMAP/ e-Sepakat dan 

Dashboard Analitik Perpaduan) bagi 

melaksanakan program perpaduan 

secara bersasar dan berimpak tinggi.

Strategi SO: Ciptakan 

strategi yang menggunakan 

kekuatan untuk 

memanfaatkan peluang

- Dengan adanya Jentera 

perpaduan yang kukuh 

diperingkat akar umbi yang 

merangkumi pelbagai 

peringkat umur, kaum dan 

gender maka:

i. Program JPNIN dapat 

menyumbang kepada 

kenaikan indeks 

perpaduan;

ii. Isu-isu perpaduan dapat 

diuruskan secara efektif 

; dan 

iii. Memanfaatkan 

teknologi digital secara 

optimum.

Strategi WO: Ciptakan 

strategi yang 

meminimumkan kelemahan 

untuk memanfaatkan 

peluang

- Semua program 

perpaduan menggunakan 

pendekatan strategi 5C iaitu 

Penghubung Jalin, 

Penyelaras, Pendamai, 

Rakan Usaha Sama dan 

Pembina Upaya.

ANALISIS 
STRATEGI

MATRIKS ANALISIS STRATEGI
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S(STRENGTH) - KEKUATAN

1. Jentera perpaduan yang 

kukuh diperingkat akar umbi 

yang merangkumi pelbagai 

peringkat umur, kaum dan 

gender.

2. Komitmen dan kerjasama 

strategik dari pelbagai 

agensi.

3. Akta, Dasar dan Garis 

Panduan yang komprehensif.

4. Pelaksanaan program 

berskala kecil yang tinggi 

khususnya dalam kawasan 

RT.

W (WEAKNESSES) -

KELEMAHAN

1. Peruntukan kewangan dan 

sumber manusia yang terhad 

(cth: penyelenggaraan 

premis/ peralatan 

keselamatan).

2. Kurang penyertaan dan 

penglibatan pelbagai kaum 

dalam aktiviti.

3. Tahap kompetensi pegawai 

dan jentera Perpaduan 

adalah rendah disebabkan 

oleh kekurangan latihan 

4. Promosi, publisiti dan 

komunikasi yang lemah dan 

kurang berkesan.

T (THREAT) - ANCAMAN

1. Dasar Persekutuan-Negeri 

tidak sehaluan (cth: RT 

diletakkan di bawah MPKK).

2. Persaingan dan conflict 

antara organisasi di 

peringkat komuniti (cth: 

MPKK, Persatuan Penduduk 

dan KRT).

3. Masyarakat mengutamakan 

survival kehidupan 

berbanding penglibatan 

dalam program 

kesukarelawanan / 

kemasyarakatan. 

4. Penggunaan teknologi ICT 

yang kurang dimanfaatkan 

sepenuhnya oleh Jentera 

Perpaduan (cth: e-

SEPAKAT).

Strategi ST: Ciptakan strategi 

yang menggunakan kekuatan 

untuk mengatasi ancaman

- Meminda Akta, Dasar dan Garis 

Panduan supaya Jentera 

Perpaduan dapat diperkasakan 

bagi memberi impak yang 

signifikan kepada komuniti.

Strategi WT: Ciptakan strategi 

yang meminimumkan kelemahan 

dan menghindari ancaman

- Menyebarluaskan promosi, 

publisiti dan komunikasi untuk 

menyemarakkan agenda 

perpaduan melalui ICT dan media 

arus perdana.

ANALISIS 
STRATEGI

MATRIKS ANALISIS STRATEGI
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MODEL BAHARU 
PENGURUSAN PERPADUAN NEGARA

Pewujudan Bahagian Pengurusan 

Perpaduan (BPP) pada tahun 2009 

dilihat sebagai satu langkah yang 

proaktif bagi memantapkan pengurusan 

perpaduan oleh JPNIN, namun begitu, 

keberhasilannya dilihat masih samar-

samar. 

Jabatan Perpaduan Negara dan 

Integrasi Nasional (JPNIN) ditubuhkan 

pada 1 Julai 1969 susulan dari konflik 

perkauman 13 Mei 1969. Bertujuan 

menguruskan perpaduan dan 

keharmonian dalam masyarakat dan 

negara.

Mekanisme atau tools utama adalah 

melalui pelaksanaan program 

(programme-based). Setelah beberapa 

dekad penubuhan, pelaksanaan 

program banyak bertumpu kepada 

pengurusan jentera perpaduan seperti 

Rukun Tetangga, Tabika Perpaduan dan 

sebagainya.

Penggunaan data atau maklumat juga 

hanyalah tertumpu kepada e-Sepakat 

dan bukan secara menyeluruh. Justeru, 

terdapat keperluan mendesak untuk 

JPNIN mempunyai model baharu di 

dalam mengurus perpaduan negara 

selari dengan matlamat asal penubuhan 
JPNIN.

Gerak kerja pengurusan perpaduan 

sebelumini didapati tidak bersifat 

inklusif dan holistik. Pendekatan 4P – 

Pengesanan, Pemantauan, 

Pencelahan dan Penggalakan dilihat 

hanya dalam skop BPP dan bukan 
Jabatan. 
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MODEL BAHARU 

Model Baharu berasaskan kepada 2 

elemen:

i. Gerak Kerja 5P iaitu 

Penggalakan, Pencegahan, 

Pencelahan, Pemulihan dan 

Penilaian; dan

ii. Pemacuan Data (Data Driven) 

melalui Papan Pemuka Analitik 

(Analytical Dashboard)

Gerak Kerja 5P adalah bersifat inklusif 

dan holistik. Ianya juga selaras dengan 

Kajian Semula Pelan Strategik JPNIN 
2021-2025.
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PAPAN PEMUKA ANALITIK 
PENGURUSAN PERPADUAN NEGARA 

Rajah 1.1: Peta Petunjuk Perpaduan

Pemacuan data (data driven) dari sumber primary (lapangan) dan secondary 

(internet khususnya media sosial). Data-data ini tidak terhad kepada e-Sepakat 

tapi meliputi dapatan IPNas, IKM dan Jentera Perpaduan di dalam SISMAP. 

Data-data ini akan dikumpul, dianalisa dan dipetakan melalui Papan Pemuka 

Analitik (Analytical Dashboard) di Ibu Pejabat, JPNIN. Hasil dari proses 

pemetaan (mapping), proses padanan (matching) akan dilakukan bagi 

menentukan kesesuaian program dan aktiviti yang akan dilaksanakan di 

lapangan iaitu di negeri, daerah dan KRT dan sebagainya.
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PAPAN PEMUKA ANALITIK 
PENGURUSAN PERPADUAN NEGARA 

Rajah 1.2: Peta Pengurusan Perpaduan

Rajah 1.3: Peta Jentera Perpaduan
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Malaysia masih belum mencapai 

tahap perpaduan yang jitu (bangsa 

Malaysia) sepertimana yang 

digariskan di dalam Wawasan 2020. 

Keadaan masyarakat yang semakin 

kompleks dan perkembangan 

teknologi maklumat yang sentiasa 

berubah, menuntut satu perubahan 

minda dan gerak kerja warga JPNIN 

secara total. Model sedia ada 

pengurusan perpaduan negara perlu 

ditambahbaik  demi mempastikan 

usaha mengurus perpaduan dan 

keharmonian masyarakat dan negara 

dapat dilaksanakan dengan lebih 

berkesan.

Model Baharu Pengurusan Perpaduan 

Negara, Gerak Kerja 5P, dilihat lebih 

bersifat inklusif dan holistik. 

Pelaksanaan program berasaskan 

pemacuan data (data driven) 

disamping proses pemetaan dan 

padanan (mapping & matching) 

melalui Papan Pemuka Analitik 

(Analytical Dashboard) akan 

mempastikan ianya tepat kepada 

kumpulan sasar. 

Kombinasi pelaksanaan program 

berasaskan Gerak Kerja 5P dan 

pemacuan data (data driven) akan 

melonjakkan pencapaian JPNIN di 

dalam menguruskan perpaduan dan 

keharmonian di dalam masyarakat dan 

negara.
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Sambutan Minggu Perpaduan, Program HARMONI, 

Debat Perpaduan, Jiranku Keluargaku

Pelaksanaan Program Flagship Kembara 

Perpaduan Malaysia Madani yang diterajui KPN 

merangkumi tiga (3) kluster utama iaitu Semarak 

Perpaduan, Semarak Kenegaraan dan Komuniti 

Rahmah yang merupakan inisiatif ke arah 

memupuk perpaduan dan keharmonian masyarakat 

serta negara secara berterusan.

Pembentukan Negara Bangsa masih belum 

berjaya sepenuhnya. Pelbagai cabaran seperti 

iklim politik dan ekonomi yang tidak stabil dan 

penggunaan media sosial tanpa batasan 

menyebabkan isu-isu sensitif khususnya 3R 

(Royalty, Race & Religion) masih dimainkan oleh 

pihak tidak bertanggungjawab. Pendekatan ‘fire 

fighting approach’ tidak lagi sesuai dilaksanakan 

oleh JPNIN dalam menangani isu-isu yang 

berpotensi menggugat perpaduan negara. 

PENGGALAKAN

PENCEGAHAN
Isu Agama, Perkauman, 

Keselamatan, Kenyataan 

Berbaur Kebencian, Politik, 

Tadbir Urus dan Pembangunan

Justeru itu, pendekatan mencegah adalah lebih 

baik daripada mengubati (prevention is better than 

cure). Ke arah itu, JPNIN akan memanfaatkan 

penggunaan ICT melalui pembangunan Sistem e-

Sepakat sebagai pusat pengumpulan data 

mengenai isu-isu perpaduan. Kutipan  data yang 

bersaiz besar (Big Data) di lapangan akan 

dipantau melalui Analytical Dashboard 

menggunakan teknologi terkini iaitu Kecerdasan 

Buatan (AI). Data ini akan digunakan bagi 

merangka langkah-langkah intervensi bagi 

mengekang penularan isu-isu tersebut supaya 
tidak bertukar menjadi konflik.

KONSEP 5P
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Pelaksanaan program jangka panjang secara 

berterusan perlu dilaksanakan di kawasan 

berisiko dengan kerjasama pelbagai 

kementerian dan agensi bagi memastikan 

kawasan tersebut kembali pulih dan ancaman 

yang sama tidak berulang di masa hadapan 

supaya ekosistem perpaduan serta 

keharmonian masyarakat kekal  terpelihara.

PEMULIHAN
Program Sayangi Komuniti, Silang Budaya, 

Cakna Komuniti, Program Komuniti Sihat 

Pembina Negara (KOSPEN).

Pelaksanaan penilaian berbentuk Kajian Impak dan 

laporan yang komprehensif disediakan bagi 

memastikan keberkesanan ke atas tindakan 

pengurusan isu, insiden atau konflik di peringkat akar 

umbi. Contoh alat pengukuran yang boleh digunakan 

bagi membuat penilaian ialah Indeks Perpaduan 

Nasional (IPNas), Indeks Ketegangan Masyarakat 

(IKM) dan Kajian Keberkesanan Program. 

PENILAIAN
Indeks Perpaduan Nasional (IPNas), Indeks 

Ketegangan Masyarakat (IKM)

KONSEP 5P

Intervensi sosial melibatkan kerjasama rentas 
agensi yang dilaksanakan sebagai kaedah 
pencelahan terhadap isu, konflik atau insiden 
yang telah berlaku dan akan berlaku dengan 
tujuan mencegah insiden tersebut daripada 
merebak. Pencelahan juga diadakan bertujuan 
untuk mententeramkan suasana tegang demi 
menjaga keselamatan dan keharmonian 
masyarakat.

PENCELAHAN
Rondaan SRS, Tuisyen KAMI, Mediasi 
Komuniti, Dialog Keharmonian Antara 
Penganut Agama

24



HALA TUJU 
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VISI, MISI, MOTO DAN SLOGAN

Bersatu Kita Maju

MISI

Peneraju Perpaduan Yang 

Inklusif ke arah Kemakmuran 

Bersama

Meningkatkan Usaha Baharu 

Penyatupaduan Untuk Membina 

Tapak Integrasi Bagi Pengukuhan 

Semangat Muhibah Dalam 

Kalangan Rakyat

VISI

MOTO

SLOGAN

Membudayakan Perpaduan, 

Meraikan Kepelbagaian
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Kajian Semula Pelan Strategik 

JPNIN 2021-2025 (KSPS JPNIN 

2021-2025) bersandarkan kepada 

3 dokumen dasar KPN iaitu Dasar 

Perpaduan Negara, Rangka 

Tindakan (Blueprint) Perpaduan 

Negara 2021-2030 dan Pelan 

Tindakan Perpaduan Negara 

2021-2030. 

Terdapat enam (6) Teras Strategik 

dalam Pelan Strategik JPNIN 

2021-2025 sedia ada, manakala 

dalam KSPS JPNIN 2021-2025, 

bilangan Teras Strategik telah 

disusunkan semula kepada empat 

(4) Teras Strategik dan lapan (8) 

Strategi.

Selain itu, setelah tempoh 3 tahun 

PS JPNIN 2021-2025 

dibangunkan, ia perlu disemak dan 

dikaji semula bagi memastikan 

segala perancangan yang dibuat 

sentiasa relevan dan dikemaskini 

dengan mengambil kira Kajian 

Separuh Penggal Rancangan 

Malaysia Kedua Belas (RMKe-12) 

dan peruntukan di bawah  

Belanjawan Tahun 2024.

Secara ringkasnya, Pelan ini dikaji semula atas 

beberapa faktor berikut :

• Pelan yang dirancang tidak dapat dan sukar 

dilaksanakan atas faktor-faktor tertentu dan perlu 

digugurkan;

• Penggubalan strategi dan pelan tindakan baharu 

yang lebih holistik dan komprehensif perlu 

ditambahbaik;

• Menambah baik dan mengemaskini program-

program dan strategi baharu yang tidak terdapat 

dalam pelan terdahulu selari dengan dasar dan 

kehendak yang telah diperkenalkan oleh kerajaan;

• Meneliti semula strategi dan program agar selari 

dengan kehendak pemegang taruh; dan

• Memperkemaskan mekanisme dan merancang tadbir 
urus  supaya lebih sistematik.

KAJIAN SEMULA PELAN STRATEGIK 
JABATAN PERPADUAN NEGARA 

DAN INTEGRASI NASIONAL 2021-2025

KAJIAN SEMULA TERAS STRATEGIK 

TS1 TS2 TS3 TS4

Membina 

Rakyat Yang 

Patriotik Dan 

Demokratik 

Membentuk 

Identiti 

Nasional 

Memperkukuh 

Ekosistem 

Perpaduan 

Memantapkan 

Tadbir Urus 

TS2 TS5 TS1 TS6

TS1

TS3

Mengukuhkan 

Patriotisme Ke 

Arah 

Keutuhan 

Negara

Membudayakan 

Muhibah Dan 

Integrasi 

Nasional Bagi

Meningkatkan 

Kefahaman 

Kepelbagaian 

Dan Sensitiviti 

Masyarakat

Memantapkan 

Perpaduan Ke 

Arah 

Kemakmuran 

Dan

Kesejahteraan 

Negara

Mengukuhkan 

Kecekapan 

Organisasi Ke 

Arah 

Penyampaian 

Perkhidmatan 

yang 

Berkualiti

Memperkasakan 

Khidmat 

Komuniti Untuk 

Meningkatkan

Kesejahteraan 

Sosial

TS4

Meningkatkan 

Keselamatan 

Dan 

Keharmonian 

Komuniti.

KAJIAN 

SEMULA 

TERAS 

STRATEGIK 

2021 - 2025

TERAS 

STRATEGIK 

2021 - 2025
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PENCAPAIAN 
TAHUN 

2021-2023

BAB 4



PENCAPAIAN TAHUN 2021 - 2023
SEKTOR PERANCANGAN STRATEGIK

100% 100% 100%100% 100% 99.4%

6

20
26

0

10

20

30

0%

50%

100%

2021 2022 2023

BilanganPeratus

Tahun

Pencapaian Prestasi 2021-2023 Sektor Perancangan Keseluruhan 
Mengikut Bilangan Program  

Peratus Sasaran/ Indikator Peratus Pencapaian Sasaran/ Indikator Bilangan Program

PERKARA 2021 2022 2023

Bilangan Program 6 20 26

Bilangan Sasaran/ Indikator 44 5132 155

Peratus Sasaran/ Indikator 100% 100% 100%

Bilangan Pencapaian Sasaran/ 

Indikator
44 5132 154

Pertambahan/ Pengurangan 0.0% 0.0% -0.6%

Peratus Pencapaian Sasaran/ 

Indikator
100.0% 100.0% 99.4%

Carta Bar 1.1: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Perancangan Strategik 

Keseluruhan Mengikut Bilangan Program

Jadual 1.1: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Perancangan Strategik 

Keseluruhan Mengikut Bilangan Program
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PENCAPAIAN TAHUN 2021-2023
SEKTOR PERANCANGAN STRATEGIK

0.0%

40.0%

80.0%

120.0%

TS3 TS4 TS5 TS6 Jumlah

Peratus Sasaran/ Indikator 1.2% 0.9% 96.5% 1.4% 100%

Peratus Pencapaian Sasaran/
Indikator

1.2% 0.84% 96.5% 1.4% 99.98%

64 46

5147

74

5331

64 45

5147

74

5330

Pencapaian Prestasi 2021-2023 Sektor Perancangan Keseluruhan 
Mengikut Teras Strategik 

Peratus Sasaran/ Indikator Peratus Pencapaian Sasaran/ Indikator

TS1 TS2 TS3 TS4 TS5 TS6 Jumlah

2021-2023

Bilangan 
Program

8 6 12 26 52

Bilangan 
Sasaran/ 
Indikator

64 46 5147 74 5331

Peratus Sasaran/ 
Indikator

1.2% 0.9% 96.5% 1.4% 100%

Bilangan 
Pencapaian 
Sasaran/ 
Indikator

64 45 5147 74 5330

Pertambahan/ 
Pengurangan

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Peratus 
Pencapaian 
Sasaran/ 
Indikator

1.2% 0.84% 96.5% 1.4% 99.98%

Carta Bar 1.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Perancangan Strategik 

Keseluruhan Mengikut Teras Strategik

Jadual 1.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Perancangan Strategik 

Keseluruhan Mengikut Teras Strategik
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PENCAPAIAN TAHUN 2021 - 2023
SEKTOR OPERASI

100% 100% 100%

198.6%

113.6% 121.3%
27

74
65

0

20
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80

0%
40%
80%

120%
160%
200%
240%

2021 2022 2023

BilanganPeratus

Tahun

Pencapaian Prestasi 2021-2023 Sektor Operasi Keseluruhan 
Mengikut Bilangan Program  

Peratus Sasaran/ Indikator Peratus Pencapaian Sasaran/ Indikator Bilangan Program

PERKARA 2021 2022 2023

Bilangan Program 27 74 65

Bilangan Sasaran/ Indikator 56083 29596 27786

Peratus Sasaran/ Indikator 100% 100% 100%

Bilangan Pencapaian Sasaran/ 

Indikator
111395 33634 33715

Pertambahan/ Pengurangan 98.6% 13.6% 21.3%

Peratus Pencapaian Sasaran/ 

Indikator
198.6% 113.6% 121.3%

Carta Bar 2.1: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Operasi

Keseluruhan Mengikut Bilangan Program

Jadual 2.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Operasi

Keseluruhan Mengikut Bilangan Program
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PENCAPAIAN TAHUN 2021-2023
SEKTOR OPERASI

0.0%

40.0%

80.0%

120.0%

160.0%

TS1 TS2 TS3 TS4 TS5 TS6 Juml
ah

Peratus Sasaran/ Indikator 67.2% 6.4% 6.8% 19.6% 0.05% 0.001% 100%

Peratus Pencapaian Sasaran/
Indikator

118.8% 6.4% 7.7% 24.5% 0.1% 0.001% 157.5%

76286

7255 7659
22208

56 1

113465

134842

7255
8748

27834

64 1

178744

Pencapaian Prestasi 2021-2023 Sektor Operasi Keseluruhan 
Mengikut Teras Strategik  

Peratus Sasaran/ Indikator Peratus Pencapaian Sasaran/ Indikator

TS1 TS2 TS3 TS4 TS5 TS6 Jumlah

2021-
2023

Bilangan Program 66 29 16 45 9 1 166

Bilangan Sasaran/ 
Indikator

76286 7255 7659 22208 56 1 113465

Peratus Sasaran/ 
Indikator

67.2% 6.4% 6.8% 19.6% 0.05% 0.001% 100%

Bilangan Pencapaian 
Sasaran/ Indikator

134842 7255 8748 27834 64 1 178744

Pertambahan/ 
Pengurangan

51.6% 0.0% 1.0% 5.0% 0.01% 0.0% 57.5%

Peratus Pencapaian 
Sasaran/ Indikator

118.8% 6.4% 7.7% 24.5% 0.1% 0.001% 157.5%

Carta Bar 2.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Operasi

Keseluruhan Mengikut Teras Strategik

Jadual 2.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Sektor Operasi

Keseluruhan Mengikut Teras Strategik
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PENCAPAIAN TAHUN 2021 - 2023
INSTITUT KAJIAN DAN LATIHAN

100% 100% 100%100% 100%
73.0%
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0%
20%
40%
60%
80%

100%
120%

2021 2022 2023

BilanganPeratus

Tahun

Pencapaian Prestasi 2021-2023 IKLIN Keseluruhan 
Mengikut Bilangan Program  

Peratus Sasaran/ Indikator Peratus Pencapaian Sasaran/ Indikator Bilangan Program

PERKARA 2021 2022 2023

Bilangan Program 9 40 67

Bilangan Sasaran/ Indikator 18 40 74

Peratus Sasaran/ Indikator 100% 100% 100%

Bilangan Pencapaian Sasaran/ Indikator 18 40 54

Pertambahan/ Pengurangan 0.0% 0.0% -27.0%

Peratus Pencapaian Sasaran/ Indikator 100.0% 100.0% 73.0%

Carta Bar 3.1: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Institut Kajian dan Latihan Integrasi 

Nasional Keseluruhan Mengikut Bilangan Program

Jadual 3.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Institut Kajian dan Latihan Integrasi 

Nasional Keseluruhan Mengikut Bilangan Program
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0.0%

40.0%

80.0%

120.0%

TS1 TS2 TS3 TS4 TS5 TS6 Jumlah

Peratus Sasaran/ Indikator 11.4% 0.8% 21.2% 5.3% 22.0% 39.4% 100%

Peratus Pencapaian Sasaran/
Indikator

9.8% 0.8% 17.4% 3.8% 17.4% 35.6% 84.8%

15

1

28

7

29

52

132

13
1

23

5

2…

47

112

Pencapaian Prestasi 2021-2023 IKLIN Keseluruhan 
Mengikut Teras Strategik  

Peratus Sasaran/ Indikator Peratus Pencapaian Sasaran/ Indikator

TS1 TS2 TS3 TS4 TS5 TS6 Jumlah

2021-2023

Bilangan 
Program

15 1 23 7 25 45 116

Bilangan 
Sasaran/ 
Indikator

15 1 28 7 29 52 132

Peratus 
Sasaran/ 
Indikator

11.4% 0.8% 21.2% 5.3% 22.0% 39.4% 100%

Bilangan 
Pencapaian 
Sasaran/ 
Indikator

13 1 23 5 23 47 112

Pertambahan/ 
Pengurangan

-1.5% 0.0% -3.8% -1.5% -4.5% -3.8% -15.2%

Peratus 
Pencapaian 
Sasaran/ 
Indikator

9.8% 0.8% 17.4% 3.8% 17.4% 35.6% 84.8%

Carta Bar 3.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Institut Kajian dan Latihan Integrasi Nasional

Keseluruhan Mengikut Teras Strategik

Jadual 3.2: Pencapaian Prestasi Tahun 2021-2023 Institut Kajian dan Latihan Integrasi Nasional

Keseluruhan Mengikut Teras Strategik
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PENCAPAIAN TAHUN 2021 - 2023
INSTITUT KAJIAN DAN LATIHAN



TERAS 
STRATEGIK DAN 

PELAN 
TINDAKAN  

JPNIN

BAB 5



TERAS STRATEGIK DAN 

TERAS STRATEGIK

1
MEMBINA 

RAKYAT YANG 

PATRIOTIK 

DAN 

DEMOKRATIK

TS2 S2

3 Program : 10 Aktiviti

2 MEMBENTUK 

IDENTITI 

NASIONAL

2 Program : 13 Aktiviti

STRATEGI

TS1 S1

Meningkatkan 

Jati Diri dan 

Semangat 

Cintakan 

Negara

TS2 S1

Mengukuhkan 

Tapak Integrasi 

Sosial Program

Meningkatkan 

Keharmonian 

Antara 

Penganut 

Agama 

1 Program : 5 Aktiviti

Mendaya 

Upayakan 

Kajian Dan 

Pengukuran 

Perpaduan

1 Program : 10 Aktiviti

TS3 S2 TS3 S3

Menambah baik

Pengurusan

Perpaduan

Negara

Memperkukuh 

Jaringan 

Kolaborasi 

Strategik 

2 Program : 8 Aktiviti 1 Program : 3 Aktiviti8 Program : 51 Aktiviti

TS3 S1

Memperkukuh 

Ekosistem 

Perpaduan 

yang Mampan 

bagi 

Membangun 

Masyarakat 

Progresif 

3 MEMPERKUKUH 

EKOSISTEM 

PERPADUAN

TS3 S4

TS4 S1

Meningkatkan 

Kecekapan 

Tadbir Urus dan 

Keberkesanan 

Penyampaian 

Perkhidmatan 

10 Program : 109 Aktiviti

4 MEMANTAPKAN 

TADBIR URUS

PELAN TINDAKAN JPNIN
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TERAS 

STRATEGIK 1

Membina 
Rakyat Yang 
Patriotik Dan 
Demokratik



Teras Strategik 1 ialah Membina 

Rakyat Yang Patriotik Dan 

Demokratik. Teras strategik ini fokus 

kepada usaha-usaha dan langkah-

langkah untuk mengukuhkan 

penghayatan dan pemahaman 

masyarakat terhadap Perlembagaan 

Persekutuan dan Rukun Negara. Di 

bawah TS1 ini hanya mengandungi 1 

Strategi iaitu “Meningkatkan Jati Diri 

dan Semangat Cintakan Negara”.

Perlembagaan Persekutuan 

dan Rukun Negara adalah asas 

kesepaduan sosial dan perpaduan negara. 

Oleh itu, penekanan perlu diberikan 

kepada pengukuhan penghayatan 

pendidikan Rukun Negara dan 

peningkatan literasi perpaduan 

berdasarkan kefahaman terhadap 

Perlembagaan Persekutuan dan sejarah 

pembentukan Malaysia ke arah membina 

rakyat yang patriotik dan demokratik. 

Usaha ke arah matlamat untuk memupuk 

semangat cintakan negara yang 

digambarkan melalui kecelikan dan 

kematangan demokrasi dalam kalangan 

rakyat sekaligus melahirkan rakyat yang 

lebih bertanggungjawab dalam 

mengekalkan keharmonian dan 

kesejahteraan negara. 

Pembentukan nilai-nilai perpaduan 

dalam diri generasi muda melalui 

pendidikan dan asuhan yang baik 

bermula dari seawal usia kanak-kanak 

iaitu 2 tahun. Anak-anak kecil ini sangat 

penting dididik dengan nilai murni 

seperti sikap hormat-menghormati, 

berkasih sayang dan pergaulan yang 

baik dengan rakan daripada pelbagai 

kaum sejak di awal usia lagi.
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TERAS STRATEGIK 1: 
Membina Rakyat Yang Patriotik Dan Demokratik 

STRATEGI 1: 
Meningkatkan Jati Diri dan Semangat Cintakan Negara

26

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

1.1 Program Penghayatan Rukun Negara

1.1.1 Simposium 

Pendidikan Rukun 

Negara Prasekolah 

Peratus (%) 25 % 

peningkatan 

kefahaman 

Rukun 

Negara

Peringkat 

kebangsaan

(Semua 

pendidik pra 

sekolah) 

Pelbagai 

agensi/ 

swasta

Mei 

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 25 % 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

pendidik dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1

1.1.2 Eksplorasi Rukun 

Negara

Bilangan 

Program

Negeri – 16

(Awam)

Julai - Sept 

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1

1.1.3 Program Raja Kita 

Payung Kita

Bilangan 

Program

Zon timur

(Awam) –

Penghayatan 

Rukun 

Negara

Jun 

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1
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TERAS STRATEGIK 1: 
Membina Rakyat Yang Patriotik Dan Demokratik 

STRATEGI 1: 
Meningkatkan Jati Diri dan Semangat Cintakan Negara

26

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

1.1.4 Kem Anak Malaysia Bilangan 

Program

3 negeri 

(Sabah, 

Sarawak, 

Kelantan)

- KRN 

Sekolah 

Menengah

Sept - Nov 

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum.

P1

1.1.5 Program 

Pendidikan Rukun 

Negara di Kelas 

Tabika Perpaduan

Peratus 50% tahap 

pemahaman

Sepanjang 

tahun

2024 & 2025

BKSIN Meningkatkan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1

1.1.6 Integrasi Sosial 

Antara SRN 

(INSAN)

Bilangan 

Program

1 program Oktober 

2024 & 2025

BKSIN Meningkatkan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1

1.1.7 Jelajah Kem Rukun 

Negara

Bilangan 

Program

6 program Mei

2024 & 2025

BKSIN Meningkatkan 

pemahaman 

terhadap prinsip 

Rukun Negara

P1

1.1.8 Konvensyen 

Sekretariat Rukun 

Negara

Bilangan 

Konvensyen

1 

konvensyen

Jun 2024 BKSIN Mengukuhkan 

penghayatan 

terhadap prinsip 

Rukun Negara

P1
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TERAS STRATEGIK 1: 
Membina Rakyat Yang Patriotik Dan Demokratik 

STRATEGI 1: 
Meningkatkan Jati Diri dan Semangat Cintakan Negara

26

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

1.2 Program Pendidikan Perpaduan

1.2.1 Program Pintar 

Kreatif

Bilangan 

Program

116 program November

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 

penyertaan murid 

dalam aktiviti yang 

memupuk nilai-nilai 

perpaduan ke arah 

kemenjadian murid

P1

1.2.2 Sambutan Hari 

Kanak-Kanak : 

Program Usahawan 

Cilik, Sukan 

Perpaduan, Senam 

Harmoni 

Peratus 100% 

pelaksanaan 

di semua 

daerah

Oktober 

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 

kesedaran terhadap 

hak kanak-kanak 

dalam konteks 

perpaduan

P1

1.2.3 Program Diskusi 

Perpaduan : Chit 

Chat Belia 

Bilangan 

Program

16 program

(Pendidikan 

Perpaduan)

Julai

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1

1.2.4 Anugerah 

Kecemerlangan 

Tabika Perpaduan 

dan Taska 

Perpaduan

Bilangan 

Program

1 program

peringkat 

Kebangsaan

Oktober 

2024 & 2025

BKSIN Peningkatan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1
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TERAS STRATEGIK 1: 
Membina Rakyat Yang Patriotik Dan Demokratik 

STRATEGI 1: 
Meningkatkan Jati Diri dan Semangat Cintakan Negara

26

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

1.2.5 Program Jom Baca 

di Kelas Tabika 

Perpaduan dan 

Taska Perpaduan

Bilangan 

program 

3562 

program

September

2024: 1781

2025: 1781

BKSIN Peningkatan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1

1.2.6 Hari Konvokesyen 

Kelas Tabika 

Perpaduan

Bilangan 

program 

232

program

Januari 

2024: 116

2025: 116

BKSIN Peningkatan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1

1.2.7 Kempen Cakap 

Baik-baik Video 

'Challenge'

Bilangan 

Program

1 video Sepanjang 

tahun 2024

BKSIN Menggalakkan 

amalan komunikasi 

berhemah

P1
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Membentuk 
Identiti Nasional

TERAS 

STRATEGIK 2



TS2 ialah Membentuk Identiti 

Nasional. Teras ini untuk menyemarak 

sikap saling hormat menghormati 

sesama rakyat, menyuburkan sifat 

ihsan, peduli dan kasih sayang dalam 

setiap anggota masyarakat serta sifat 

kebertanggungjawaban 

mempertahankan kedaulatan negara. 

Ia akan jadi norma sosial dan budaya 

masyarakat Malaysia dan lambang 

identiti nasional bangsa Malaysia.

Di bawah TS 2 ini mengandungi dua 2 

Strategi iaitu Strategi 1: Mengukuhkan 

Tapak Integrasi Sosial dan Strategi 2: 

Meningkatkan Keharmonian Antara 

Penganut Agama

Pembangunan Malaysia MADANI 

seiring dengan usaha pembentukan 

identiti nasional. Pelaksanaan strategi 

berfokus di bawah teras ini akan 

menyemarakkan sikap saling hormat 

menghormati sesama rakyat, 

menyuburkan sifat ihsan, peduli dan kasih 

sayang dalam setiap anggota masyarakat 

serta sifat kebertanggungjawaban 

mempertahankan kedaulatan negara. Ia 

akan jadi norma sosial dan budaya 

masyarakat Malaysia dan lambang identiti 

nasional bangsa Malaysia.

Cabaran utama dalam mengurus 

kemajmukan sosial masyarakat Malaysia 

yang terdiri daripada pelbagai kaum, 

budaya dan agama adalah untuk 

membentuk keharmonian, keamanan dan 

interaksi positif antara kaum, agama serta 

budaya. Sekali gus perancangan program 

dalam Teras Strategik 2 memerlukan 

pendekatan berhemah serta penuh rasa 

hormat untuk usaha yang serius serta 

konstruktif dalam menguruskannya.

Konsep keadilan, penerimaan, 

kefahaman dan saling hormat-

menghormati perlu menjadi nilai asas 

yang perlu diketengahkan dalam 

program dan inisiatif yang diambil ke 

arah usaha merealisasikan objektif 

strategi ini. Hubungan baik antara 

penganut agama penting bagi 

memastikan kesejahteraan negara dan 

keharmonian hidup bermasyarakat 

kekal positif dan mampan.
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TERAS STRATEGIK 2:
Membentuk Identiti Nasional

STRATEGI 1: 
Mengukuhkan Tapak Integrasi Sosial

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

2.1 Program Ini Warisan Kita

2.1.1 Kenali Budaya Kita Bilangan 

Program

32 program Ogos - Sept 

2024: 16

2025: 16

BKSIN Peningkatan 

pengetahuan, 

pemahaman, 

penghayatan dan 

pengamalan Rukun 

Negara dalam diri 

murid dan 

menjadikannya 

sebahagian daripada 

sikap dan tingkah 

laku seharian

P1

2.1.2 Program Jalinan 

Integrasi Nasional 

Mahasiswa

(Sabah & 

Semenanjung)

Bilangan 

Program

4 program Julai 

2024: 2

2025: 2

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1

2.1.3 Program Jalinan 

Integrasi Nasional 

Penjawat Awam di 

Semenanjung, 

Sabah & Sarawak

Bilangan 

Program

6 program Julai - Okt 

2024: 3

2025: 3

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1

2.1.4 Ramah Tamah 

UNITI Kaamatan 

dan Gawai

Bilangan 

Program

2 program 

zon utara 

(Pulau 

Pinang)

Jun 

2024: 1

2025: 1

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1
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TERAS STRATEGIK 2:
Membentuk Identiti Nasional

STRATEGI 1: 
Mengukuhkan Tapak Integrasi Sosial

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

2.2 Program Citra Merdeka

2.2.1 Konvoi Perpaduan  

Malaysiaku 

Merdeka

Bilangan 

Program

2 program 

(Zon Tengah 

& Zon Timur)

Ogos 

2024: 1

2025: 1

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1

2.2.2 Malaysiaku 

Merdeka

Bilangan 

Program

232 program Ogos - Sept 

2024: 116

2025: 116

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1

2.2.3 Bicara Merdeka  

(Bicara Rukun 

Negara)

Bilangan 

Program

2 program 

kebangsaan

Ogos 

2024: 1

2025: 1

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1
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TERAS STRATEGIK 2:
Membentuk Identiti Nasional

STRATEGI 1: 
Mengukuhkan Tapak Integrasi Sosial

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

2.3 Program Pemerkasaan Tapak Integrasi Sosial

2.3.1 Sambutan Minggu 

Perpaduan

Bilangan 

Program

32 

Peringkat 

Negeri

Mei 

2024: 16

2025: 16

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1

2.3.2 Pertandingan Koir 

Perpaduan

Bilangan 

Program

32 program 

negeri

2 program 

kebangsaan

Negeri: 

Julai - Okt 

2024: 16

2025: 16

Kebangsaan: 

November 

2024: 1

2025: 1

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1

2.3.3 Debat Perpaduan Bilangan 

Program

2 program 

kebangsaan

Mei 

2024: 1

2025: 1

BKSIN Peningkatan 

semangat 

kebersamaan dan 

interaksi dalam 

kalangan 

masyarakat 

berbilang kaum

P1
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TERAS STRATEGIK 2:
Membentuk Identiti Nasional

STRATEGI 2: 
Meningkatkan Keharmonian Antara Penganut Agama

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

2.4 Program Harmoni Madani

2.4.1 Sambutan 

Keharmonian 

Antara Penganut 

Agama Sedunia 

Peringkat Negeri

Bilangan 

Program

8 program Februari 

2024: 4

2025: 4

BKAPA Peningkatan 

Kefahaman Antara 

Penganut Agama

P1

2.4.2 Bicara Harmoni Bilangan Siri 8 siri Feb - Nov 

2024: 4

2025: 4

BKAPA Peningkatan 

Kefahaman Antara 

Penganut Agama

P1

2.4.3 Interfaith Dialog Bilangan 

Dialog

8 dialog Mac 

2024 & 2025

BKAPA Peningkatan 

Kefahaman Antara 

Penganut Agama

P3

2.4.4 Dokumentari Jejak 

Harmoni

Bilangan 

Program

6 program Mei - Sept

2024: 3

2025: 3

BKAPA Peningkatan 

Kefahaman Antara 

Penganut Agama

P1

2.4.5 Ungkapan Harmoni Bilangan 

Poster / 

Video 

192 poster / 

video kreatif

Jan - Nov 

2024: 96

2025: 96

BKAPA Peningkatan 

Kefahaman Antara 

Penganut Agama

P1
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TERAS 

STRATEGIK 3

Memperkukuh 
Ekosistem 
Perpaduan



Teras Strategik 3 ialah Memperkukuh 

Ekosistem Perpaduan. TS3 ini 

mengandungi 4 Strategi iaitu: Strategi 

1 Memperkukuh Ekosistem 

Perpaduan yang Mampan bagi 

Membangun Masyarakat Progresif; 

Strategi 2 Menambah baik

Pengurusan Perpaduan Negara;

Strategi 3 Memperkukuh Jaringan

Kolaborasi Strategik; dan Strategi 4

Mendaya Upayakan Kajian Dan 

Pengukuran Perpaduan.

Seiring dengan usaha untuk 

mengembalikan semula momentum 

pertumbuhan negara bagi 

mempercepat pemulihan negara pasca 

COVID-19, ia perlu disokong dengan 

kesepaduan, kesepakatan dan 

persefahaman yang terjalin dalam 

kalangan masyarakat majmuk negara 

ini melalui integrasi nasional. Peranan 

ini perlu digerakkan secara bersepadu 

terutamanya di peringkat komuniti 

melibatkan entiti dan jentera perpaduan 

yang bergerak secara sukarela dalam 

kalangan ahli komuniti berbilang 

bangsa, pelbagai etnik dan agama. 

Kerjasama strategik dan kreatif antara 

JPNIN dengan Kementerian/Agensi 

Kerajaan, sektor swasta dan NGO 

serta masyarakat sivil di peringkat akar 

umbi perlu dipertingkat agar kepakaran 

semua pihak dapat digembleng 

sepenuhnya ke arah mencapai 

perpaduan. 

Oleh itu, amat penting untuk JPNIN 

mengenal pasti bidang-bidang 

keutamaan dalam menjalin kerjasama 

strategik dengan rakan-rakan 

perpaduan ini agar dapat bersama-

sama berlari seiring memacu usaha 

menyatupadukan rakyat negara ini di 

dalam semua aspek dan bidang 

tumpuan.
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.1 Ekonomi dan Sara Diri

3.1.1 Perluasan dan 

Pemerkasaan 

Projek Ekonomi 

Komuniti Rukun 

Tetangga 

Bilangan 

projek 

1000 Projek Sepanjang 

tahun 

2024: 500

2025: 500

BPMK Peningkatan 

pendapatan isi 

rumah Pengurangan 

masalah kos sara 

hidup

P1

3.1.2 Pembangunan 

Modul Projek 

Ekonomi Komuniti 

Rukun Tetangga

Bilangan 

modul 

1 Modul Sepanjang 

tahun 2024

BPMK Peningkatan 

pengetahuan dan 

kecekapan peserta 

dalam pengurusan 

projek ekonomi

P1

3.1.3 Karnival Ekonomi 

Rukun Tetangga

Bilangan 

Karnival

2 karnival 

kebangsaan

 

24 karnival 

negeri

 Zon Utara 

(Kedah, 

Pulau 

Pinang, 

Perlis)

April - Nov 

Kebangsaan

2024: 1 

2025: 1

Negeri

2024: 12

2025: 12

BPMK Peningkatan 

promosi produk RT. 

Peningkatan jualan 

produk RT. 

Perluasan jaringan 

Kerjasama strategik 

dengan pelbagai 

pihak

P1

3.1.4 Koperasi KRT 

(perluasan dan 

pemerkasaan 

projek sedia ada)

• Pendaftaran

• Kursus 

Asas/Refresher

• Kursus 

Lanjutan/Wajib

Bilangan 

Koperasi 

KRT

16 Koperasi 

KRT

Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK

IKLIN

Meningkatkan tahap 

sosio ekonomi 

komuniti

P1

3.1.5 KIOSK @KRT Bilangan 

Kiosk

32

(1 Kiosk bagi 

setiap negeri)

Sepanjang 

tahun 2024

BPMK Peningkatan hasil 

jualan produk RT

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.1.6 eUsahawan 

(MDEC)

Bilangan 

peserta sertai 

eUsahawan

400 peserta Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK

IKLIN

Peningkatan 

Kemahiran 

menjalankan bisnes 

secara atas talian

Peningkatan jumlah 

jualan

P1

3.1.7 BootCamp (MDEC) Bilangan 

Camp

2 Camp Sepanjang 

tahun 

2024: 1

2025: 1

BPMK

IKLIN

Peningkatan 

motivasi peserta 

dalam pengukuhan 

jualan produk secara 

dalam talian

P1

3.1.8 Jawatankuasa 

Strategik 

Pemerkasaan 

Ekonomi Rukun 

Tetangga

Bilangan 

Jawatan 

kuasa

17

Jawatan 

kuasa

(1 Ibu 

Pejabat & 16 

Negeri)

Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK Pengukuhan 

kerjasama strategik 

dengan pelbagai 

agensi & pihak-pihak 

berkaitan

P1

3.1.9 Padanan 

Perniagaan RT

(RT Business 

Matching)

Bilangan 

Projek 

Ekonomi RT

8 projek Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK Peningkatan 

penggunaan sumber 

kitaran projek 

daripada 

penyuaipadanan 

projek ekonomi RT.

Pengukuhan 

jaringan kerjasama 

strategik sesama 

projek KRT.

P1

3.1.10 Smart Coaching RT 

Economy Project 

(Mentor Mentee)

Bilangan RT 

terlibat

20 RT Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK Peningkatan 

pengetahuan dan 

kefahaman peserta 

dalam pengurusan 

projek yang cekap, 

berkesan dan 

bersistematik

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.1.11 RT MART / RT Mall 

(Digital Directory)

Bilangan 

projek 

didaftarkan 

dalam digital 

direktori

200 projek 

didaftarkan 

dalam digital 

direktori

Sepanjang 

tahun 2024

BPMK Peningkatan jumlah 

jualan produk RT

P1

3.1.12 Kursus Standard 

Kualiti dan 

Piawaian Projek/ 

Produk: 

Pembungkusan & 

Pelabelan Produk

Bilangan 

projek 

menyertai 

kursus

100 projek 

menyertai 

kursus

Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK Peningkatan kualiti 

Projek Ekonomi RT

P1

3.2 Keselamatan dan Ketahanan Komuniti

3.2.1 Kempen “1 

Keluarga 1 Anggota 

SRS”

Peratus 

penambahan 

anggota SRS

10% 

penambahan 

bilangan 

anggota

Sepanjang 

tahun 2024

BPMK Peningkatan 

bilangan anggota 

SRS &  Peningkatan 

kesedaran komuniti 

mengenai 

pencegahan jenayah 

dan keselamatan 

komuniti

P1

3.2.2 Bengkel 

Pengukuhan SRS 

Bilangan 

bengkel

16 bengkel April - Nov

2024

BPMK Peningkatan 

kefahaman anggota 

SRS terhadap fungsi 

dan tugas SRS               

(SRS baharu) 

P2

3.2.3 Penambahbaikan 

SISMAP-Apps 

Mobile Rondaan 

dan kawalan SRS

Peratus 

penggunaan 

sistem

3759 SRS Sepanjang 

tahun 2024

BPMK Penambahbaikan 

pengoperasian SRS 

dan penyaluran 

maklumat kepada 

Jabatan dan pihak 

Keselamatan 

P2

3.2.4 Mengintegrasikan 

Sistem SRS – VSP 

PDRM (Volunteer 

Smartphone Petrol)

Peratus 

pelaksanaan 

program

1 program Sepanjang 

tahun 2024

BPMK Pengukuhan 

Kerjasama strategik 

antara JPNIN,SRS 

dan PDRM dalam 

aspek perkongsian 

maklumat, 

keselamatan dan 

ketahanan komuniti

P2
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.2.5 Majlis 

Permuafakatan 

JPNIN-PDRM 

Keselamatan

Bilangan 

majlis

256 majlis 

ditubuhkan

Sepanjang 

tahun 

2024: 128

2025: 128

BPMK Pengukuhan 

kerjasama strategik 

JPNIN/SRS dengan 

PDRM

P2

3.2.6 Program 

Pendidikan 

Keselamatan 

Kejiranan

Bilangan 

program

115 Daerah / 

Bahagian

Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK Peningkatan 

kesedaran komuniti 

mengenai 

pencegahan jenayah

P2

3.2.7 Program Gerak 

Rahmah: Jom 

Ronda SRS

Bilangan 

SRS

60% SRS 

Aktif

Ogos 

2024: 30%

2025: 30%

BPMK Peningkatan 

keaktifan SRS  

P2

3.2.8 Apresiasi SRS Bilangan 

program

32 program Mei 

2024: 16

2024: 16

BPMK Peningkatan 

motivasi dan 

semangat 

kesukarelawanan 

anggota SRS

P2

3.2.9 Menyediakan 

peralatan rondaan 

dan kawalan 

anggota SRS

Bilangan 

SRS

404 SRS Sepanjang 

tahun 

2024 & 2025

BPMK Peningkatan Imej, 

motivasi dan 

keberkesanan SRS 

dalam memastikan 

keselamatan dan 

ketahanan komuniti

P2

3.2.10 Penilaian Tahap 

Rasa Selamat di 

1500 SRS yang 

Aktif 

Bilangan 

Laporan

4 Laporan Jun dan Dis 

2024: 2

2025: 2

BPMK Peningkatan 

keberkesanan SRS 

dalam komuniti

P2
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.3 Kepimpinan

3.3.1 Kursus Pengurusan 

& Pentadbiran RT  

(WAJIB)

Bilangan 

kursus

222

Kursus

Sepanjang 

tahun

2024: 111

2025: 111

BPMK Peningkatan 

pengetahuan dan 

kecekapatan AJKRT 

dalam tadbir urus RT

P2

3.3.2 Konvensyen 

Kelompok Komuniti 

Bilangan 

konvensyen

2 

konvensyen 

kebangsaan

Julai 

2024: 1

2025: 1

BPMK Peningkatan 

keupayaan 

Kelompok Komuniti 

dalam mendepani 

isu dan cabaran 

semasa

P1

3.3.3 M2M KRT (Mentor 

Mentee)

Bilangan 

KRT

100 KRT Sepanjang 

tahun      

2024: 50

2025: 50

BPMK Peningkatan

keaktifan KRT dan 

kecekapan tadbir  

urus KRT

P1

3.3.4 Bengkel YES 

(Young, Effective 

and Smart) 

(Pembangunan 

kepimpinan Jiran 

Muda dan 

kesukarelawan)

Bilangan 

program

8 Negeri Mei - Nov 

2024: 4

2025: 4

BPMK

IKLIN

Peningkatan 

kefahaman 

kesepaduan social 

dan kenegaraan 

dalam kalangan 

Jiran Muda

Peningkatan nilai 

murni dan 

kepimpinan peserta 

Peningkatan 

bilangan pelapis 

kepada kepimpinan 

KRT

P1

3.3.5 Sukarelawan 

@Jiran Muda

Bilangan 

pasukan

10 pasukan Sepanjang 

tahun 

2024: 5

2025: 5

BPMK Peningkatan 

semangat 

kesukarelawanan 

dalam kalangan 

generasi muda.

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.4 Kesejahteraan Komuniti

3.4.1 Program Komuniti 

Rahmah: Program 

RT Cares

Bilangan 

agihan kotak

6000 kotak Sepanjang 

tahun 

2024: 3000

2025: 3000

BPMK Peningkatan kualiti 

dan kesejahteraan 

hidup komuniti

P4

3.4.2 Program Komuniti 

Rahmah: Dapur 

Komuniti 

KRT/Dapur KAMI

Bilangan pax 

makanan

24000 pax Sepanjang 

tahun 

2024: 12000

2025: 12000

BPMK Peningkatan kualiti 

dan kesejahteraan 

hidup komuniti

P4

3.4.3 Program Komuniti 

Rahmah: Gerak 

Kerja Pasca Banjir

Bilangan 

Gerak Kerja

32 Program Sepanjang 

tahun 

2024: 16

2025: 16

BPMK Peningkatan kualiti 

dan kesejahteraan 

hidup komuniti

P4

3.4.4 Program Tuisyen 

KAMI

Bilangan 

Program 

Tuisyen 

KAMI

100 Program 

Tuisyen 

KAMI

Julai - Dis 

2024: 50

2025: 50

BPMK Peningkatan % 

pencapaian 

akademik pelajar 

B40 dalam SPM

P4

3.4.5 Program Sayangi 

Komuniti (PSK)

Bilangan 

lokasi PSK

66 lokasi Sepanjang 

tahun               

2024 : 33

2025 : 33

BPMK Pengurangan isu-isu 

sosial dalam 

komuniti dan 

peningkatan 

kesejahteraan sosial 

rakyat

P4

3.4.6 Program Jiranku 

Keluargaku

Bilangan 

program

32 kali Sepanjang 

tahun 

2024: 16

2025: 16

BPMK Pengukuhan 

semangat kejiranan 

P1

3.4.7 Program Gerak 

Rahmah 2024: Jom 

Masak Bubur 

Lambuk

Peratus 

Penglibatan 

KRT

40% KRT 

aktif

Mac

2024: 40%

2025: 40%

BPMK Peningkatan 

keaktifan KRT dalam 

komuniti

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.5 Alam Sekitar

3.5.1 Jom Bersih dan 

Indah:

• Gotong Royong 

RT4ALL

• Unity Plogging

• FnE (Finbe & 

Eliminate)

Peratus 

Penglibatan 

KRT

40% KRT 

aktif

Sepanjang 

tahun 

2024: 40%

2025: 40%

BPMK Peningkatan 

keindahan dan 

kebersihan kawasan 

kejiranan

P4

3.5.2 Halamanku Bersih 

Komuniti Sihat:

• Wira Alam Sekitar

• Wira Strata

• 5R (Reduce, 

Reuse, Recycle, 

Rethink, Repair)

• Bumi Hijau Bumi 

Kita

Peratus 

Penglibatan 

KRT

40% KRT 

aktif

Sepanjang 

tahun 

2024: 40%

2025: 40%

BPMK Peningkatan 

keindahan dan 

kebersihan kawasan 

kejiranan 

P4

3.6 Warisan dan Budaya

3.6.1 Kenali Budaya dan 

Sayangi Warisan

Peratus 

Penglibatan 

KRT

60% KRT 

aktif

Sepanjang 

tahun 

2024: 30%

2025: 30%

BPMK Peningkatan 

semangat jati diri & 

kenegaraan

P1

3.6.2 Mengimarahkan/ 

Menyemarakan 

Warisan dan 

Budaya Kita:

• Makanan Tradisi

• Seni Pertahankan 

Diri

Peratus KRT 

melaksana

40% KRT 

aktif

Sepanjang 

tahun 

2024: 20%

2025: 20%

BPMK Peningkatan 

semangat jati diri & 

kenegaraan

P1

3.6.3 Sukan Perpaduan/  

Sukan Tradisional

Peratus KRT 

melaksana

60% KRT 

aktif

Sepanjang 

tahun 

2024: 30%

2025: 30%

BPMK Peningkatan 

semangat kejiranan 

dalam komuniti

P1

3.6.4 Sambutan 

Perayaan Kaum

Peratus KRT 

melaksana

60% KRT 

aktif

Sepanjang 

tahun

2024: 30%

2025: 30%

BPMK Peningkatan 

semangat muhibah 

dalam komuniti

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.7 Pembelajaran Sepanjang Hayat

3.7.1 Bengkel Kemahiran 

Literasi Digital:

• Pengenalan 

Literasi Digital

• Pengenalan 

Navigasi atas 

talian 

• Keselamatan 

Digital

• Penggunaan 

Media Sosial

Bilangan 

Penglibatan 

KRT

222

 program

Sepanjang 

tahun 

2024: 111

2025: 111

BPMK Peningkatan 

pengetahuan & 

kemahiran kelompok 

komuniti RT dalam 

ICT Digital

(70% dari kalangan 

peserta)

P1

3.7.2 Bengkel 

Pemerkasaan Jiran 

Wanita:

• Kraftangan

• Masakan

• SPA dan 

Refleksologi

• Jahitan dan 

Sulaman

• Dandanan dan 

Solekan

Bilangan 

Penglibatan 

KRT

222 program Sepanjang 

tahun 

2024: 111

2025: 111

BPMK Peningkatan 

pengetahuan & 

kemahiran JW 

dalam bidang 

berkaitan (70% dari 

kalangan peserta)

P1

3.7.3 Bengkel 

Pemerkasaan Jiran 

Muda:

• Pertukangan

• Selenggara 

kenderaan,   

komputer dan 

peralatan elektrik

• Kemahiran 

gunting rambut, 

SPA dan 

refleksologi

Bilangan 

Program

222 program Sepanjang 

tahun 

2024: 111

2025: 111

BPMK Peningkatan 

pengetahuan & 

kemahiran JM dalam 

bidang berkaitan 

(70% dari kalangan 

peserta)

P1

3.7.4 Komuniti Harmoni 

Warga Emas 

Lestari

Bilangan 

Program

222 program Sepanjang 

tahun 

2024: 111

2025: 111

BPMK Peningkatan 

pengetahuan JWE 

berkaitan penuaan 

yang produktif.

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 1: 
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan yang Mampan bagi Membangun 

Masyarakat Progresif

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.8 Daya Cipta

3.8.1 MyKRT Peratus 

Pengguna

100% KRT Sepanjang 

tahun 

2024: 50%

2025: 50%

BPMK Penyampaian 

maklumat secara 

cepat dan pantas 

antara Pengurusan 

KRT dengan 

komuniti

P2

3.8.2 MySRS Bilangan 

Aplikasi

1 aplikasi 2024 & 2025 BPMK

BTM

Penyampaian 

maklumat secara 

cepat dan pantas 

antara SRS dengan 

komuniti

P2

3.8.3 KRT Shop Bilangan 

Aplikasi

1 aplikasi 2024 & 2025 BPMK

BTM

Meningkatkan 

kebolehpasaran 

produk KRT

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 2: 
Menambah baik Pengurusan Perpaduan Negara

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.9 Mediator Komuniti

3.9.1 Konvensyen 

Mediasi Komuniti 

2024 

Bilangan 2 program Februari

2024: 1

2025: 1

BPHM/ BPP Memperkasa dan 

menjadikan Mediasi 

Komuniti sebagai 

kaedah 

penyelesaian 

alternatif dalam 

pengurusan isu dan 

konflik di peringkat 

komuniti

P3

3.9.2 Program Sidang 

Mediator Komuniti 

(PSMK)

Bilangan 36 program April - Julai

2024: 18

2025: 18

BPP Mempertingkat 

profesionalisme 

Mediator Komuniti 

dalam memberikan 

perkhidmatan 

mediasi

P3 

3.9.3 Pusat Mediasi 

Komuniti (CMC)

Bilangan 4 CMC

- Putrajaya

- Perlis

- Selangor

- Melaka

2024 BPP Memperluas capaian 

perkhidmatan 

Mediasi Komuniti 

kepada penerima 

manfaat 

P3

3.9.4 MK Open Day (Sesi 

Libat Urus MK 

Bersama 

Agensi/NGO/RT)

Bilangan 32 program 2024: 16

2025: 16

BPP Memperkukuh 

jalinan kolaborasi 

Mediator Komuniti 

Bersama rakan 

strategik (pakar 

rujuk/ agensi/ NGO/ 

orang awam)

P3
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 2: 
Menambah baik Pengurusan Perpaduan Negara

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.10 Pengurusan Perpaduan Negara

3.10.1 Wacana Kelestarian 

Keselamatan dan 

Keharmonian  

Negara Peringkat 

Negeri (Zon)

Bilangan 2 wacana April

2024: 1

2025: 1

BPHM, KPN Peningkatan tahap

kesedaran dan 

advokasi kepada 

orang awam

berkaitan aspek

keselamatan negara 

dan isu semasa

P3

3.10.2 Wacana Kelestarian 

Keselamatan dan 

Keharmonian  

Negara Peringkat 

Negeri (Zon)

Bilangan 12 wacana:

Zon tengah

Zon Utara

Zon Timur

Zon Sabah

Zon Sarawak

April - Sept

2024: 6

2025: 6

BPP Peningkatan tahap

kesedaran dan 

advokasi kepada 

orang awam

berkaitan aspek

keselamatan negara 

dan isu semasa

P2

3.10.3 Program Gerak 

Padu (Intervensi 

Sosial)

Peratus 100% 

pelaksanaan 

program 

intervensi

2024 - 2025 BPP Peningkatan tahap 

keselamatan, 

kesejahteraan dan 

keharmonian dalam 

komuniti melalui 

intervensi sosial

P3

P4
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 3: 
Memperkukuh Jaringan Kolaborasi Strategik 

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.11 Program Kerjasama Strategik

3.11.1 Anugerah My Hero 

4.0

Bilangan 

Program

2 program Januari 2024: 

1

2025: 1

BKSIN Meningkatkan 

perpaduan pelbagai 

kaum 

P1

3.11.2 Bengkel dan 

Penerbitan Buku 

Penerima Anugerah 

MyHero

Bilangan 

Bengkel

2 bengkel Februari

2024: 1

2025: 1

BKSIN Meningkatkan 

perpaduan pelbagai 

kaum 

P1
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 4: 
Mendaya Upayakan Kajian Dan Pengukuran Perpaduan

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.12 Kajian

3.12.1 Kajian Indeks 

Perpaduan 

Nasional Ketiga 

(IPNAS Ke-3)

Peratus 

Pelaksanaan

50% 2024: 50%

2025: 50%

IKLIN Mengukur Tahap 

Perpaduan Nasional 

di Malaysia

P5

3.12.2 Kajian Mengenai 

Kenyataan Berbaur 

Kebencian Di 

Malaysia

Peratus 

Pelaksanaan

100% 2024: 100%

2025: 100%

IKLIN Peningkatan tahap 

pengetahuan dalam 

mengenalpasti 

strategi dan langkah 

yang efektif bagi 

menangani isu 

berkaitan ucapan 

kebencian

P5

3.12.3 Kajian 

Pembangunan 

Struktur Sosial 

Masyarakat Dalam 

Kawasan Rukun 

Tetangga

Peratus 

Pelaksanaan

100% 2024: 100%

2025: 100%

IKLIN Peningkatan 

bilangan profil 

penduduk kawasan 

Rukun Tetangga

P5

3.12.4 Kajian 

Keberkesanan 

Latihan Mediasi

Peratus 

Pelaksanaan

100% 2024: 100%

2025: 100%

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan dan 

keberkesanan 

peranan dan fungsi 

serta 

penambahbaikan 

perkhidmatan 

Mediator Komuniti 

(MK)

P5

3.12.5 Kajian 

Keharmonian 

Kejiranan dalam 

Kawasan Rukun 

Tetangga dan 

Bukan Kawasan 

Rukun Tetangga di 

Lembah Kelang 

(kajian secara 

dalaman)

Peratus 

Pelaksanaan

100% 2024: 100%

2025: 100%

IKLIN P5
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TERAS STRATEGIK 3:
Memperkukuh Ekosistem Perpaduan

STRATEGI 4: 
Mendaya Upayakan Kajian Dan Pengukuran Perpaduan

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

3.12.6 Kajian Prestasi 

Penyertaan Kanak-

kanak Pelbagai 

Kaum di Tabika 

Perpaduan (kajian 

secara dalaman) 

Peratus 

Pelaksanaan

100% 2024: 100%

2025: 100%

IKLIN Peningkatan 

bilangan penyertaan 

kanak-kanak 

pelbagai kaum 

dalam Tabika 

Perpaduan

P5

3.12.7 Kajian 

Keberkesanan 

Modul Tabika 

Perpaduan (kajian 

secara dalaman)

Peratus 

Pelaksanaan

100% 2024: 100%

2025: 100%

IKLIN P5

3.12.8 Wacana/ Seminar 

Penyelidikan IKLIN

Bilangan 2 wacana/ 

seminar 

2024: 1

2025: 1

IKLIN P5

3.12.9 Kajian 

Keberkesanan 

Program Gerak 

Padu

Peratus Sekurang-

kurangnya 

30% 

peningkatan 

keberkesanan 

selepas 

program

Mei - Julai

2024: 30%

2025: 30%

BPP/ IKLIN Peningkatan tahap 

keselamatan, 

kesejahteraan dan 

keharmonian dalam 

komuniti melalui 

intervensi sosial

P5

3.12.10 Kajian Rintis 

Parameter Baharu -

IKM 2.0 

Bilangan 1 Mei - Julai 

2024

BPP/ IKLIN Peningkatan tahap 

perpaduan dan 

keharmonian 

masyarakat 

P5
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TERAS 

STRATEGIK 4

Memantapkan 
Tadbir Urus



Penggunaan teknologi 

pendigitalan dilihat sebagai antara 

penyelesaian bagi memenuhi 

keperluan di bawah norma baharu 

penyampaian perkhidmatan. Selain itu 

persekitaran kerja yang kondusif juga 

penting bagi memastikan tahap 

produktiviti dan keberkesanan 

penyampaian perkhidmatan yang 

menyeluruh oleh setiap anggota dan 

kakitangan dalam menawarkan 

perkhidmatan terbaik.

Teras Strategik 4 adalah 

Memantapkan Tadbir Urus ini 

mengandungi 1 Strategi iaitu 

Meningkatkan Kecekapan Tadbir 

Urus dan Keberkesanan 

Penyampaian Perkhidmatan.

JPNIN perlu bersedia mendakapi 

fenomena IR 4.0 dan pasca 

pandemik yang menuntut kecekapan 

penyampaian perkhidmatan 

terutamanya bagi menyokong pihak 

pengurusan membuat keputusan 

yang cepat dan tepat serta bagi 

memberikan perkhidmatan terbaik 

kepada kumpulan sasaran.
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TERAS STRATEGIK 4:
Memantapkan Tadbir Urus 

STRATEGI 1: 
Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus dan Keberkesanan Penyampaian 

Perkhidmatan 

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

4.1 Kursus dan Latihan Generik 

4.1.1 Kursus Pengurusan 

Tanah Persekutuan 

(Siri Lanjutan) 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pengurusan tanah 

dan tadbir urus 

tanah yang lebih 

sistematik

P5

4.1.2 Kursus Tatacara 

Pengurusan Aset 

Tak Alih Kerajaan 

(TPATA)

Bilangan 

kursus 

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pengurusan aset tak 

alih lebih sistematik

P2

4.1.3 Kursus Tatacara 

Pengurusan Aset 

Alih Kerajaan

Bilangan

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pengurangan 

teguran audit 

berkenaan 

pengurusan aset

P2

4.1.4 Kursus Tatacara 

Pengurusan Stor

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

kemahiran pegawai 

mengenai 

pengurusan stor 

(mengurangkan 

kecuaian/ kesilapan)

P2

4.1.5 Kursus Pengurusan 

dan Pematuhan 

Tatacara Perolehan 

Kerajaan JPNIN

(Kursus Sistem e-

Perolehan 

(eP)(CDC) JPNIN)

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Meningkatkan 

pengetahuan 

tatacara perolehan 

selaras dengan 

pengemaskinian 

pekeliling yang 

berkuatkuasa.  

P1

4.1.6 Kursus Asas 

Prosedur 

Kewangan

Bilangan 

kursus 

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Meningkatkan 

pengetahuan asas 

prosedur kewangan 

berfokus kepada 

pegawai bukan 

kewangan.

P1
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4.1.7 Kursus Asas 

Prosedur 

Kewangan     

(in house training)

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran pegawai 

sosial/ gunasama 

dalam tatacara 

pengurusan 

kewangan yang 

betul

P2

4.1.8 Kursus Pengurusan 

Dan Pentadbiran 

Tatacara Perolehan 

Kewangan   

(in house training) 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

sosial/ gunasama 

dalam tatacara 

pengurusan 

perolehan/ 

kewangan yang 

betul

P2

4.1.9 Program Latihan 

Bijak Kewangan 

Tabika Perpaduan 

Bilangan 

latihan

2 latihan 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

Kemahiran Guru/ 

Penolong Guru 

dalam pengurusan 

akaun Tabika 

P1

4.1.10 Program Latihan 

Perolehan Dan Aset 

Kerajaan Tabika 

Perpaduan 

Bilangan 

latihan

2 latihan 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

Kemahiran Guru/ 

Penolong Guru 

dalam pengurusan 

dan rekod asset 

serta tatacara 

perolehan yang betul

P1

4.1.11 Kursus Penulisan 

Profesional 

Dokumen Rasmi 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

Jabatan dalam 

penulisan dokumen 

rasmi Kerajaan

P1
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4.1.12 Kursus Myportfolio Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN MyPortfolio yang 

lebih mantap

P5

4.1.13 Kursus Pembinaan 

Keupayaan: 

• Siri 1- Kumpulan 

P&P (Gred 41 ke 

atas)

• Siri 2- Kumpulan 

Pelaksana (Gred 

19-38)

Bilangan 

kursus

4 kursus 2024: 2

2025: 2

IKLIN Peningkatan 

Motivasi Diri dan 

Kerja Berpasukan 

untuk keunggulan 

organisasi.

P5

4.2 Kursus dan Latihan Kompetensi Fungsian Pegawai

4.2.1 Kursus 

Pemahaman 

Konsep Al-

Ta’ayush: isu Di 

Malaysia Dan 

Penyelesaiannya

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran 

kepimpinan di 

kalangan warga 

JPNIN

P1

4.2.2 Kursus 

Kepelbagaian 

Dalam Usaha 

Penyatupaduan 

(KKDUP) Secara 

Atas Talian IKLIN

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan dalam 

hal ehwal perpaduan 

serta menangani 

defisit sosial

P1

4.2.3 Bengkel 

Pemerkasaan 

Program Sayangi 

Komuniti BPMK

Siri I (Pegawai 

JPNIN)

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan dan 

Kemahiran 

mengurus isu dalam 

komuniti

P1

4.2.4 Kursus Penyediaan 

Profil Komuniti 

Rukun Tetangga 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan RT 

dalam pengurusan 

maklumat kejiranan 

dengan sistematik

P1
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4.2.5 Kursus Persijilan 

Pembangunan 

Aplikasi Web Dan 

Mobile Berasaskan 

Kepada Platform 

Terkini Laravel & 

Mysol 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

JPNIN dalam bidang 

ICT

P1

4.2.6 Bengkel 

Peningkatan 

Kemahiran 

Penyediaan Reka 

Bentuk Infografik

Bilangan 

bengkel

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

Kemahiran pegawai 

JPNIN dalam bidang 

ICT

P1

4.2.7 Bengkel 

Peningkatan 

Kemahiran (Upskill) 

Dan Kemahiran 

Semula (Reskill) 

Sistem Maklumat 

Perpaduan SiSMaP

Bilangan 

bengkel

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

JPNIN mengenai 

SIsMaP

P1

4.2.8 Kursus Pengurusan 

Isu Konflik JPNIN

Tahap I (Dalam 

Talian)

Bilangan 

Kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan 

mengenai 

pemahaman isu, 

jenis-jenis isu dan 

respon terhadap isu

P3 

4.2.9 Kursus Penyediaan 

Dan Pengurusan 

Media Sosial 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan 

kemahiran 

penggunaan media 

social JPNIN dalam 

kalangan pegawai 

Jabatan

P1

4.2.10 Kursus Asas 

Fotografi 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran seni 

fotografi semasa 

program rasmi 

Jabatan

P1
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4.2.11 Kursus Munsyi 

Bahasa 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan 

pegawai JPNIN 

Bahasa Malaysia 

yang  menggunakan 

Bahasa yang betul 

dalam penulisan 

dokumen rasmi 

Kerajaan

P1

4.2.12 Kursus Intensif 

Analisis Data 

Menggunakan 

SPSS (Kuantitatif)

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

Kemahiran pegawai 

JPNIN dalam 

analisis data

P1

4.2.13 Kursus Inventori 

Permasalahan 

Komuniti 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

Kemahiran komuniti 

mengenalpasti dan 

menguruskan isu 

setempat dengan 

efektif

P1

4.2.14 Kursus Penulisan 

Kajian 

Perpustakaan 

(Literature Review 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

Jabatan dalam 

penulisan kajian 

secara dalaman 

P1

4.2.15 Kursus Reka 

Bentuk Infografik 

Canva Untuk 

Pembentangan 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

menyediakan 

P1

4.2.16 Kursus Intensif 

Analisis Data 

Kualitatif

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

JPNIN dalam 

analisis data

P1

4.2.17 Kursus Aplikasi 

Kutipan Data 

Menggunakan 

SurveyMonkey

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

JPNIN dalam 

analisis data

P1
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4.2.18 Kursus Asas 

Metadologi Kajian 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

Jabatan dalam 

penulisan kajian 

secara dalaman 

P1

4.2.19 Kursus Penulisan 

Kajian Kualitatif 

Dan Kuantitatif 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran pegawai 

Jabatan dalam 

penulisan kajian 

secara dalaman 

P1

4.2.20 Program Latihan 

Mediasi:

Kursus Asas 

Persijilan Mediasi 

Sosial (Elementary) 

Bilangan 

latihan

2 latihan 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran mediasi 

dalam kalangan 

pegawai JPNIN 

sebagai salah satu 

cabang tugas kerja 

sosial dalam 

pengurusan konflik 

masyarakat 

P1

4.2.21 Kursus Upskilling

Mediasi: Literasi 

Undang-Undang Di 

Malaysia (UUM) 

Bilangan 

latihan

2 latihan 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran tambahan 

dalam kalangan 

Mediator Komuniti 

Sedia Ada

P1

4.2.22 Kursus Upskilling

Mediasi : Asas 

Psikologi & 

Kemahiran 

Kaunseling (UM)

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran tambahan 

dalam kalangan 

Mediator Komuniti 

Sedia Ada

P1

4.2.23 Kursus Upskilling

Mediasi: Politik Dan 

Kerajaan (UPM) 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran tambahan 

dalam kalangan 

Mediator Komuniti 

Sedia Ada

P1
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4.2.24 Kursus Reskilling

Mediasi :

Siri 1 (MK Pegawai)

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran tambahan 

dalam kalangan 

Mediator Komuniti 

Sedia Ada

P1

4.2.25 Kursus Pengurusan 

Isu Konflik JPNIN

Tahap II (Lanjutan) 

Bilangan 

Kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran 

pengesanan isu, 

pengkelasan isu dan 

pelaporan isu yang 

tepat

Interv

ensi

4.2.26 Kursus Training 

The Trainers 

Penceramah 

Literasi Kenegaraan 

JPNIN (UIAM) 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan dan 

kemahiran pegawai 

sebagai penceramah 

Jabatan

P1

4.2.27 Kursus Training 

The Trainers Kem 

Anak Malaysia 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

Kemahiran pegawai 

dalam aspek 

pengurusan kem 

anjuran Jabatan

P1

4.2.28 Kursus Training 

The Trainers 

Pentauliahan 

Jurulatih Utama 

JPNIN (INTAN) 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pentauliahan 

Jurulatih Utama 

JPNIN untuk 

mengendalikan 

tunjang-tunjang 

KSPK kepada Guru 

Guru Tabika 

Perpaduan

P1

4.2.29 Program Latihan 

i-Guru 

Bilangan 

program

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran Guru 

Tabika dalam 

pelaksanaan inovasi 

di kelas

P1
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4.2.30 Kursus Pendidikan 

Awal Kanak-Kanak 

Tabika Perpaduan 

Kepada Guru Dan 

Penolong Guru 

(Induksi)

- Guru dan 

Penolong Guru 

Tabika Perpaduan 

Lantikan Baharu

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran Guru dan 

Penolong Guru 

lantikan baharu 

dalam 

profesionalisme 

pendidikan awal 

kanak-kanak di 

Tabika Perpaduan 

P1

4.2.31 Program Latihan 

Penyediaan 

Makanan Yang 

Berkhasiat Dan 

Bersih

Bilangan 

program

2 program 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran Penolong 

Guru Tabika 

Perpaduan dalam 

bidang pengurusan 

dan penyediaan 

makanan di kelas

P1

4.2.32 Webinar / IKLIN 

Executive Talk 

Series

Bilangan 

program

16 program 2024: 8

2025: 8

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan 

masyarakat 

mengenai informasi 

terkini yang berlaku 

dalam negara 

melalui perkongsian 

oleh pakar dalam 

bidang masing-

masing.

P1

4.2.33 Program Aspire 

Leaders Towards 

Leadership Training

(Alert) Bagi 

Kumpulan 

Pengurusan Dan 

Profesional (P&P) 

dan Pelaksana 

Bilangan 

program

4 program 2024: 2

2025: 2

IKLIN Peningkatan 

kemahiran 

kepimpinan di 

kalangan warga 

JPNIN

P1
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4.2.34 Program Latihan 

Literasi Kenegaraan 

Secara Atas Talian

Warga JPNIN, 

Jentera Perpaduan, 

NGO/ CSO, Agensi 

Luar 

Bilangan 

latihan 

4 latihan 2024: 2

2025: 2

IKLIN Pemerkasaan ilmu 

pengetahuan 

peserta mengenai 

Perlembagaan 

Persekutuan yang 

berkait rapat bidang 

Perpaduan di negara 

ini.

P1

4.2.35 Program Latihan 

Penghayatan Dan 

Pengamalan Rukun 

Negara

Bilangan 

latihan

1 latihan 2024 IKLIN Pemerkasaan 

pengetahuan dan 

Kemahiran Guru 

Tabika mengenai 

Rukun Negara untuk 

pelaksanaan PdP 

dalam kelas

P1

4.2.36 Program TANGKAS 

(Kursus Motivasi, 

Mengenal Potensi 

Diri Dan 

Penampilan Diri) 

Bilangan 

kursus

1 kursus 2024 IKLIN Peningkatan 

kemahiran 

kepimpinan di 

kalangan warga 

JPNIN

P1

4.2.37 Bengkel 

Pengurusan Dan 

Pentadbiran Tabika 

Perpaduan Dan 

Taska Perpaduan 

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 IKLIN Pemantapan Garis 

Panduan Tabika 

Perpaduan Dan 

Taska Perpaduan 

melibatkan Jurulatih 

Utama/ Pegawai 

Penyelaras/ Guru/ 

Penolong Guru/ 

Pendidik/ Pembantu 

Pendidik

P1

4.2.38 Bengkel Training 

The Trainers 

Sistem e-TP 

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 IKLIN Peningkatan 

pengetahuan dan 

kemahiran dalam 

sistem e-TP

P1
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4.2.39 Sesi Perkongsian 

Bual Bicara 

Harmoni: 

Berdosakah Aku –

Antara Tugas dan 

Mempertahankan 

Prinsip Agama.

Bilangan 

Program

1 program 2024 IKLIN Peningkatan 

pengetahuan dan 

kemahiran dalam 

sistem e-TP

P1

4.2.40 Bengkel Pemurnian 

Kriteria Penjurian 

Anugerah Tabika 

Perpaduan dan 

Taska Perpaduan

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP 

dan TSP 

P1

4.2.41 Bengkel 

Penyelarasan Buku 

Panduan Tabika 

Perpaduan dan 

Taska Perpaduan

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP 

dan TSP 

P1

4.2.42 Taklimat Sistem 

eTP

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP 

dan TSP 

P1

4.2.43 Bengkel dan 

Penerbitan Buku 

Penerima Anugerah 

MyHero

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Meningkatkan 

perpaduan pelbagai 

kaum 

P1

4.2.44 Bengkel Modul 

Jalinan Integrasi 

Nasional

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Menyediakan modul 

bagi pengisian 

program integrasi

P1

4.2.45 Bengkel 

Pentaksiran Tabika 

Perpaduan

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP 

dan TSP 

P1

4.2.46 Bengkel 

Pengukuhan dan 

Pentadbiran Tabika 

Perpaduan 

Peringkat Negeri

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP 

dan TSP 

P1
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4.2.47 Taklimat Program 

Jelajah Kem Rukun 

Negara (Bicara 

Rukun Negara)

Bilangan 

bengkel

1 bengkel Mei 2024 BKSIN Mengukuhkan 

penghayatan 

terhadap prinsip 

Rukun Negara

P1

4.2.48 Bengkel 

Penyediaan 

Panduan 

Pengajaran 

Tahunan / 

Mingguan /Harian 

Tabika Perpaduan

Bilangan 

bengkel

1 bengkel Februari 

2024

BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP 

P1

4.2.49 Taklimat Panduan 

Pengajaran 

Tahunan 

/Mingguan/Harian 

Tabika Perpaduan

Bilangan 

taklimat

16 taklimat Mac 2024 BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP 

P1

4.3 Kursus dan Latihan Komuniti

4.3.1 Bengkel 

Pemerkasaan 

Program Sayangi 

Komuniti

Siri II   

( Pemimpin RT)

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan dan 

Kemahiran 

mengurus isu dalam 

komuniti

P1

4.3.2 Kursus Training 

The Trainers Bantu 

Mula Skuad Uniti

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan 

pasukan Skuad Uniti 

RT untuk bantu mula 

pengurusan bencana 

dalam komuniti

P1

4.3.3 Kursus Kepimpinan 

Kelompok Komuniti 

RT

Bilangan 

kursus

4 kursus 2024: 2

2025: 2

IKLIN Pemerkasaan 

komuniti dalam 

pengendalian 

program dan jalinan 

kerjasama strategik

P1
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INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 
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4.3.4 Kursus Training 

The Trainers 

Pengukuhan 

Pengoperasian 

SRS

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran dalam 

pelaksanaan 

rondaan sukarela

P1

4.3.5 Kursus 

Pembangunan 

Produk Dan 

Pengembangan 

Pemasaran 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Perluasan jangkauan 

pemasaran produk 

ekonomi RT 

P1

4.3.6 Kursus Asas 

Pemerkasaan 

Koperasi RT 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kestabilan dan 

projek ekonomi RT 

untuk jangka masa 

Panjang yang 

memberi manfaat 

kepada komuniti

P1

4.3.7 Kursus 

Keusahawanan 

Jiran Muda 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan Jiran 

Muda dalam bidang 

keusahawanan dan 

sokongan sara hidup

P1

4.3.8 Kursus Pengurusan 

Kewangan Rukun 

Tetangga 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan 

Bendahari RT dalam 

aspek pengurusan 

kewangan 

P1

4.3.9 Kursus Asas Dan 

Pemerkasaan 

KOSPEN (Komuniti 

Sihat Pembina 

Negara)

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan 

komuniti dalam 

bidang Kesihatan 

dan amalan gaya 

hidup sihat

P1

4.3.10 Kursus Reskilling 

Mediasi : Siri 2 (MK 

RT)

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemerkasaan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran tambahan 

dalam kalangan 

Mediator Komuniti 

Sedia Ada

P1

78



TERAS STRATEGIK 4:
Memantapkan Tadbir Urus 

STRATEGI 1: 
Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus dan Keberkesanan Penyampaian 

Perkhidmatan 

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
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4.4 Pengukuhan Kapasiti Dan Keupayaan Organisasi (Pembangunan Modul/Pelan/Soalan)

4.4.1 Bengkel 

Penggubalan 

Soalan Peperiksaan 

Subjek Jabatan 

JPNIN

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

BKP Pengesahan 

perkhidmatan 

pegawai Skim Sosial 

dalam tempoh yang 

ditetapkan

P1

4.4.2 Bengkel 

Pembangunan 

Modul Kursus Asas 

Pemahaman Liberal 

Tradisi Kebudayaan 

Malaysia 

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran 

kepimpinan di 

kalangan warga 

JPNIN

P1

4.4.3 Bengkel Semakan 

Dan Pemurnian 

Peranan Dan 

Fungsi Pegawai 

Beragama Islam 

Menjalankan 

Tugasan Berkaitan 

Hal Ehwal Selain 

Islam 

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

pengetahuan 

mengendalikan 

tugas hakiki sebagai 

pegawai sosial di 

JPNIN

P1

4.4.4 Bengkel 

Pembangunan 

Modul Daya Cipta 

Komuniti 

Bilangan 

bengkel

4 bengkel 2024: 2

2025: 2

IKLIN Pemerkasaan 

kreativiti dan inovasi 

komuniti RT dalam 

bidang reka cipta 

yang menyokong 

kepada kelasterian 

alam sekitar

P1

4.4.5 Bengkel 

Pembangunan 

Modul Teaching 

English For 

Preschool  (TEPS) 

JPNIN 

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

IKLIN Penyediaan Modul 

TEPS JPNIN untuk 

pelaksanaan latihan 

TEPS untuk 

dilaksanakan oleh 

semua Guru Tabika 

Perpaduan di 

Malaysia

P1
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4.4 Pengukuhan Kapasiti Dan Keupayaan Organisasi (Pembangunan Modul/Pelan/Soalan)

4.4.6 Bengkel 

Pembangunan 

Modul Pendidikan 

Kanak-Kanak Nilai 

Estetika 

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

IKLIN Penyediaan modul 

kursus yang 

standard dan 

berkualiti untuk 

latihan kepada Guru 

Tabika

P1

4.4.7 Bengkel 

Pembangunan 

Klasifikasi Fail 

JPNIN 

Bilangan 

bengkel

2 bengkel 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kemahiran dan 

pengetahuan dalam 

pengurusan rekod 

fail dan tatacara 

penyimpanan yang 

betul serta selamat

P2

4.4.8 Bengkel Pemurnian 

Modul Kem Anak 

Malaysia

Bilangan 

bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Mengukuhkan 

penghayatan 

terhadap prinsip 

Rukun Negara

P1

4.4.9 Bengkel Semakan 

Video Interkatif 

Komunikasi 

Pelbagai Bahasa 

Tabika Perpaduan

Bilangan 

Bengkel

1 bengkel 2024 BKSIN Memantapkan 

kecemerlangan TP

P1
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4.5 Pembudayaan Inovasi, Kualiti dan Integriti

4.5.1 Program 

Pengukuhan 

Integriti

Bilangan 

program 

8 program 2024: 4

2025: 4

UI Meningkatkan 

integriti kakitangan 

dan mencegah               

salah laku

P2

4.5.2 Pengukuhan dan 

Pembudayaan 

Integriti Melalui 

Hebahan Mesej 

Integriti

Bilangan 

hebahan 

24 2024: 12

2025: 12

UI Meningkatkan 

integriti kakitangan 

dan mencegah salah 

laku

P2

4.5.3 Kursus Pengenalan 

Kepada Inovasi 

Dalam 

Perkhidmatan 

Awam

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kecekapan sistem 

penyampaian 

perkhidmatan JPNIN 

kepada masyarakat

P1

4.5.4 Kursus Pengurusan 

Inovasi Dalam 

Sektor Awam

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan 

kecekapan sistem 

penyampaian 

perkhidmatan JPNIN 

kepada masyarakat

P1

4.5.5 Kursus Pengenalan 

Ekosistem Kondusif 

Sektor Awam

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemantapan tahap 

produktiviti, kualiti 

dan inovasi warga 

Jabatan.

P1

4.5.6 Diskusi Inovasi: KIK 

Dalam 

Perkhidmatan 

Awam

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan tahap 

produktiviti, kualiti 

dan inovasi warga 

Jabatan.

P1

4.5.7 Diskusi Inovasi: 

Nilai-Nilai Murni 

Dalam Inovasi dan 

KIK 

Bilangan 

program

2 program 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemantapan tahap 

produktiviti, kualiti 

dan inovasi warga 

Jabatan.

P1
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4.5.8 Diskusi Inovasi: 

Inovasi Tugasan Di 

Lapangan

Bilangan 

program

2 program 2024: 1

2025: 1

IKLIN Pemantapan tahap 

produktiviti, kualiti 

dan inovasi warga 

Jabatan.

P1

4.5.9 Pengenalan 

Kepada Inovasi 

Dalam 

Perkhidmatan 

Awam

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan 

pegawai 

membudayakan 

amalan inovasi 

dalam perkhidmatan 

awami

P1

4.5.10 Diskusi Inovasi : 

Secara Dalam 

Talian

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan 

pegawai dalam 

bidang inovasi di 

JPNIN

P1

4.5.11 KIK Dalam 

Perkhidmatan 

Awam

Bilangan 

kursus

4 kursus 2024: 2

2025: 2

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran 

pelaksanaan KIK di 

Jabatan

P1

4.5.12 Nilai-Nilai Murni 

Dalam Inovasi 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan 

pegawai dalam 

amalan baik 

pelaksanaan inovasi 

di JPNIN

P1

4.5.13 Inovasi Tugasan Di 

Lapangan 

Bilangan 

kursus

2 kursus 2024: 1

2025: 1

IKLIN Peningkatan ilmu 

pengetahuan dalam 

kemahiran 

pengamalan inovasi 

dalam tugas di 

Jabatan

P1
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4.6 Pendigitalan Penyampaian Perkhidmatan

4.6.1 Bengkel 

Penggunaan 

Sistem SpotMe

Bilangan 

bengkel

4 bengkel 2024: 2

2025; 2

BTM Peningkatan Tahap 

Kecekapan Bagi 

Pemantauan 

Kehadiran Pegawai 

di Daerah-Daerah

P1

4.6.2 Pendigitalan 

Hebahan/ Promosi 

Secara Atas Talian 

Melalui Fungsi 

Active Directory 

(AD) di Ibu Pejabat 

JPNIN

Bilangan 

hebahan

24 hebahan 2024: 12

2025; 12

BTM Pemantapan 

Perkongsian Secara 

Digital yang Lebih 

Cekap dan Efisyen

P1

4.6.3 Pembangunan 

Polisi dan Prosedur 

ICT Baharu Selari 

dengan Aspirasi 

dan Objektif 

Jabatan

Bilangan 

polisi/ 

prosedur

4 polisi/ 

prosedur

2024: 2

2025; 2

BTM Peningkatan Tahap 

Kefahaman dan 

Kecekapan Dalam 

Teknologi ICT

P1

4.6.4 Pemantapan 

Sistem-sistem 

Teras dan Dalaman 

Jabatan Dengan 

Mewujudkan Akses 

Secara Single Sign-

On (SSO)

Bilangan 

Sistem 

Teras/ 

Dalaman

6 Sistem 

Teras/ 

Dalaman

2024: 3

2025; 3

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P1

4.6.5 Bengkel 

Penggunaan 

Sistem 

MyMesyuarat

Bilangan 

bengkel

4 bengkel 2024: 2

2025; 2

BTM Peningkatan Tahap 

Kecekapan 

Menguruskan 

Mesyuarat Melalui 

Teknologi ICT

P1

4.6.6 Membangunkan 

satu  Pelan 

Pengurusan 

Kesinambungan 

Perkhidmatan 

(PKP)  Jabatan

Peratus 

pelaksanaan

100% 

pelaksanaan

2024: 100%

2025: 100%

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2
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4.6.7 Menyediakan 

tempat menyimpan 

backup media di 

premis luar dan 

menetapkan 

tempoh pengujian 

backup sekurang-

kurangnya 2 kali 

setahun

Peratus 

pelaksanaan

100% 

pelaksanaan

2024: 100%

2025: 100%

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2

4.6.8 Mewujudkan jadual 

penyimpanan 

backup media dan 

pemulihan berkala 

serta memantau 

tindakan pemantau

Peratus 

pelaksanaan

100% 

pelaksanaan

2024: 100%

2025: 100%

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2

4.6.9 Mewartakan 

premis-premis lain 

jabatan (premis 

berdekatan) 

sebagai checkpoint

penyimpanan 

backup media 

Peratus 

pelaksanaan

100% 

pelaksanaan

2024: 100%

2025: 100%

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2

4.6.10 Mengadakan 

Bengkel Kesedaran 

Keselamatan ICT 

bersama warga 

JPNIN dan pihak 

pembekal / pemain 

industri tempatan

Bilangan 

bengkel

4 bengkel 2024: 2

2025: 2

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2

4.6.11 Hebahan melalui 

infografik dan 

poster berkenaan 

keselamatan ICT

Bilangan 

poster

24 poster 2024: 12

2025: 12

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2

84



TERAS STRATEGIK 4:
Memantapkan Tadbir Urus 

STRATEGI 1: 
Meningkatkan Kecekapan Tadbir Urus dan Keberkesanan Penyampaian 

Perkhidmatan 

BIL
PROGRAM/ 

AKTIVITI
INDIKATOR SASARAN

TEMPOH / 

TAHUN 

SASARAN

BAHAGIAN OUTCOMES 5P

4.6.12 Pelaksanaan Polisi 

Keselamatan Siber 

(PKS) KPN

Peratus 

Pelaksanaan

100% 

pelaksanaan

2024: 100%

2025: 100%

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2

4.6.13 Pelaksanaan 

Security Posture 

Assessment (SPA)

Peratus 

Pelaksanaan

100% 

pelaksanaan

2024: 100%

2025: 100%

BTM Peningkatan 

Kecekapan 

Perkhidmatan 

Melalui Teknologi

ICT

P2

4.7 Pemantapan Perundangan

4.7.1 Pindaan Akta 

Rukun Tetangga 

2012 [751]

Peratus 100% 

pelaksanaan

2023 & 2024 BPMK / BDP Meningkatkan dan 

menambah baik 

Akta sedia ada 

P5

4.7.2 Semakan Semula 

Pekeliling KRT

Peratus 100% 

pelaksanaan

2024 BPMK / BDP Meningkatkan dan 

menambah baik 

Pekeliling sedia ada 

selari dengan garis 

panduan terkini

P5

4.7.3 Semakan Semula 

Pekeliling Tabika 

Perpaduan

Peratus 100% 

pelaksanaan

2024 BKSIN / BDP Meningkatkan dan 

menambah baik 

Pekeliling sedia ada 

selari dengan garis 

panduan terkini

P5
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4.8 Dasar dan Polisi

4.8.1 Pembangunan 

Model RT Progresif

Peratus 

penyediaan

100% 

penyediaan 

modul

2024 BPMK Meningkatkan 

keberkesanan 

perkhidmatan

P5

4.8.2 Kajian Semua 

Pelan Strategik 

2021- 2025 dan 

Pelan Tindakan 

JPNIN 2024

Peratus 

penyediaan 

100% 

penyediaan 

pelan

2024 BDP Penambahbaikan 

berterusan supaya 

pengurusan strategik 

menjadi lebih teratur 

dan menepati 

objektif jabatan

P5

4.9 Penerbitan dan Percetakan

4.9.1 Buku Pelan 

Tindakan JPNIN

Bilangan 2 buku 2024: 1

2025: 1

BDP Peningkatan 

Standard 

Penyampaian 

Perkhidmatan yang 

Berkualiti

P5

4.9.2 Buku Kajian 

Semula Pelan 

Strategik 2021-

2025

Bilangan 1 buku 2024 BDP Peningkatan 

Standard 

Penyampaian 

Perkhidmatan yang 

Berkualiti

P5

4.9.3 Buku Maklumat 

JPNIN (Infokit 

Parlimen)

Bilangan 8 buku 2024: 4

2025: 4

BDP Peningkatan 

Standard 

Penyampaian 

Perkhidmatan yang 

Berkualiti

P5

4.9.4 Buku Kompilasi 

Soalan Parlimen

Bilangan 2 buku 2024: 1

2025: 1

BDP Peningkatan 

Standard 

Penyampaian 

Perkhidmatan yang 

Berkualiti

P5

4.9.5 Dokumentasi 

Mengenai 

Jawatankuasa 

Keharmonian 

Antara Penganut 

Agama (HARMONI)

Bilangan 

Dokumen

1 buku 2024 BKAPA Pertambahan Hasil 

Penerbitan Jabatan 

dan menjadi sumber 

rujukan

P5
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4.9.6 Penerbitan 

Dokumentasi 

Mediasi Komuniti 

(Buku Garis 

Panduan dan 

Artikel)

Bilangan 

Dokumen

2 buku 2024 BPP Pertambahan Hasil 

Penerbitan Jabatan 

dan menjadi sumber 

rujukan

P2

4.9.7 Pembangunan 

Video Komunikasi 

Asas Pelbagai 

Bahasa

Bilangan 

Video

1 video 2024 BKSIN Melancarkan proses 

pembelajaran 

pelbagai Bahasa 

P1

4.9.8 Penyeragaman Sijil 

Konvokesyen TP 

dan TSP

Bilangan 

Projek

1 projek 2024 BKSIN Meningkatkan imej 

TP  

P1

4.9.9 Penerbitan Buku 

Memasyarakatkan 

Perlembagaan 

Persekutuan

Bilangan 

buku

1 buku 2024 IKLIN Pertambahan Hasil 

Penerbitan Jabatan 

dan menjadi sumber 

rujukan

P5

4.10 Promosi Perpaduan

4.10.1 Bengkel Mencipta 

Kandungan Kreatif 

Media Sosial

Bilangan 2 2024 BK Penghasilan 

kandungan media 

sosial yang lebih 

kreatif, 

meningkatkan 

keterlibatan rakyat 

dan statistik interaksi 

di semua platform 

media sosial.

P1

4.10.2 Pemantapan Pelan 

Media dan Promosi 

JPNIN

Peratus 

Penyediaan 

Perancangan 

Pelan Media 

100% Sepanjang 

tahun 

2024: 100%

2025: 100%

BK Liputan Media 

Elektronik, Liputan 

Media Cetak, 

Statistik Interaksi 

Semua Platfom 

Media Sosial.

P5
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BAB 6

PELAKSANAAN 
KE ARAH 

KEJAYAAN



JAWATANKUASA PEMANTAUAN 

PELAN STRATEGIK

SEKRETARIAT PELAN STRATEGIK

Struktur Jawatankuasa: 

• Pengerusi (Ketua Pengarah) 

• Timbalan Pengerusi 1 (Timbalan Ketua 

Pengarah Perancangan)

• Timbalan Pengerusi 2 (Timbalan Ketua 

Pengarah Operasi)

• Ketua Teras (Pengarah-Pengarah Bahagian)

• Setiausaha (Bahagian Dasar Dan 

Perancangan) 

Fungsi dan Peranan: 

membuat keputusan ke atas perkara-perkara 

utama dalam pelaksanaan Pelan Strategik 

JPNIN 2021-2025, seperti: 

• Penambahan atau pengurangan indikator. 

• Perubahan pada sasaran indikator. 

• Bersidang bagi menilai tahap pelaksanaan 

Pelan Strategik atau sebarang keputusan yang 

perlu disesuaikan dengan keperluan dan 

kehendak semasa.

Pengarah Bahagian Dasar Dan Perancangan 

sebagai Ketua Sekretariat Pelan Strategik 

JPNIN 2021-2025 

Fungsi dan Peranan: 

• Mengutip data bagi tujuan pelaporan. 

• Menyediakan laporan bagi penilaian 

Jawatankuasa Pemantauan Pelan Strategik. 

• Menjadi pemudah cara kepada Bahagian 

mengenai perkara-perkara berkaitan dengan 

Pelan Strategik. 

PENCAPAIAN PENGUKURAN PEMANTAUAN 

Laporan pencapaian Pelan 
Strategik JPNIN 2021-2025 

dibentangkan dalam 
mesyuarat Jawatankuasa 

Pemantauan Pelan Strategik 
sekurang-kurangnya 2 kali 

setahun

Pencapaian boleh diukur 
menggunakan kaedah kod 

warna. 

% Pencapaian:

Indikator yang tidak 
mencapai sasaran akan 

diletakkan di bawah 
pemantauan 

Sekretariat Pelan 
Strategik

PEMANTAUAN

• JPNIN akan 
memantau  
pelaksanaan Pelan 
Strategik secara 
berkala. 
•Cadangan 
mewujudkan 
Jawatankuasa 
Pelan Strategik dan 
Sekretariat Pelan 
Strategik.
•Fungsi dan 
peranan 
Jawatankuasa dan 
Sekretariat 
tersebut adalah 
seperti berikut:

•Penilaian 
pelaksanaan Pelan 
Strategik JPNIN 
2021-2025 akan 
dinilai dari aspek 
PENCAPAIANnya, 
PENGUKURAN yang 
digunakan dalam 
proses penilaian 
dan mekanisme 
yang dijalankan 
dalam proses 
PEMANTAUAN. 
•Perincian 
pencapaian, 
pengukuran dan 
pemantauan 
adalah seperti 
berikut:

PENILAIAN

Hitam – tiada data

Merah – 1% - 40% 

Kuning – 41% - 80% 

Hijau – 81% - 100%

PELAKSANAAN KE ARAH KEJAYAAN
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BENGKEL PERTAMA:

BENGKEL KAJIAN SEMULA PELAN STRATEGIK JABATAN PERPADUAN 
NEGARA DAN INTEGRASI NASIONAL 2021 – 2025

25 – 27 JULAI 2023 :VIVATEL HOTEL KUALA LUMPUR

MEMORI DI SEBALIK LENSA
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BENGKEL KEDUA :

BENGKEL PEMANTAPAN HALA TUJU BAHARU JPNIN TAHUN 2024  
17 NOVEMBER 2023 :  ARAS 10, IBU PEJABAT 

MEMORI DI SEBALIK LENSA
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MEMORI DI SEBALIK LENSA
BENGKEL KETIGA :

BENGKEL PERANCANGAN STRATEGIK DAN HALATUJU KEMENTERIAN 
PERPADUAN NEGARA TAHUN 2024

23 - 25 NOVEMBER 2023 :  HOTEL AMARI, KUALA LUMPUR 
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BENGKEL KEEMPAT :

BENGKEL PEMURNIAN PROGRAM DAN AKTIVITI TERAS STRATEGIK 4 
8 DISEMBER 2023 :  ARAS 10, IBU PEJABAT 

MEMORI DI SEBALIK LENSA
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GLOSARI

1 AJKRT Ahli Jawatankuasa Rukun Tetangga

2 BDP Bahagian Dasar dan Perancangan

3 BK Bahagian Korporat

4 BKAPA
Bahagian Keharmonian Antara 

Penganut Agama

5 BKP Bahagian Khidmat Pengurusan

6 BKSIN
Bahagian Kesepaduan Sosial dan 

Integrasi Nasional

7 BPKM
Bahagian Penyelarasan Kajian dan 

Maklumat

8 BPL Bahagian Pembangunan Latihan

9 BPMK
Bahagian Perhubungan Masyarakat 

dan Kejiranan 

10 BPP Bahagian Pengurusan Perpaduan

11 BTM Bahagian Teknologi Maklumat

12 DPN Dasar Perpaduan Negara

13 ICT
Information and Communications 

Technology

14 IKLIN
Institut Kajian dan Latihan Integrasi 

Nasional

15 JK HARMONI
Jawatankuasa Keharmonian Antara 

Penganut Agama

16 JPNIN
Jabatan Perpaduan Negara Dan 

Integrasi Nasional

17 KIK Kumpulan Inovatif dan Kreatif

18 KOSPEN Komuniti Sihat Pembina Negara

19 KP Ketua Pengarah

20 KRN Kelab Rukun Negara

21 KRT Kawasan Rukun Tetangga

22 KSPS Kajian Semula Pelan Strategik

23 MExUnity

Majlis Mesyuarat YB Menteri 

Perpaduan Bersama Menteri 

Perpaduan Negeri Sabah Dan 

Sarawak serta EXCO-EXCO 

Perpaduan Negeri

24 MPPN Majlis Penasihat Perpaduan Negara 

25 P1 Penggalakan

26 P2 Pencegahan

27 P3 Pencelahan

28 P4 Pemulihan

29 P5 Penilaian

30 PPB Pegawai Perpaduan Bahagian

31 PPD Pegawai Perpaduan Daerah

32 PS JPNIN
Pelan Strategik Jabatan Perpaduan 

Negara Dan Integrasi Nasional

33 PSPSA
Pelan Strategik Pendigitalan Sektor 

Awam

34 PTPN Pelan Tindakan Perpaduan Negara

35 RMK Rancangan Malaysia Ke

36 RN Rukun Negara

37 RT Rukun Tetangga

38 SiSMaP Sistem Maklumat Perpaduan

39 SRN Sekretariat Rukun Negara

40 SRS Skim Rondaan Sukarela

41 SU Skuad Uniti

42 TSP Taska Perpaduan

43 TKPO Timbalan Ketua Pengarah Operasi

44 TKPPS
Timbalan Ketua Pengarah 

Perancangan Strategik

45 TOT Training of Trainers

46 TP Tabika Perpaduan

47 TS Teras Strategik

48 UI Unit Integriti
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